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LS NOI DAU

Khuyén nghi ILO 202 v& San an sinh xa hoi, thong qua nadm 2012, dua ra mot quan diém mdi vé san
an sinh xa hoi cho toan dan, theo do cac quéc gia thanh vién phai xay dung mot hé thdng an sinh
xa hoi toan dién bao gom cac dam bao an sinh xa hdi cho sudt vong doi cla cong dan. Bay la lan
dau tién, ILO dé xuat ma rong cac ché do an sinh xa hoi cho nguoi lao dong trong nén kinh té phi
chinh thirc. Bong thoi, khuyén nghi nay tao diéu kién cho cac td chirc xa hoi dan su tham gia vao
doi thoai qudc gia vai nha nudc trong viéc xac dinh san an sinh xa hoi & ting qudc gia va (o trinh
thyre hién.

Viét Nam da tham gia thr nghiém va théng qua Khuyén nghi 202. Chién lugc an sinh xa hoi 2012-
2020 l& mot no lyc clia Nha nudc Viét Nam trong viéc thuc hién khuyén nghi nay va da co mot sb
thay ddi trong luat. Tuy nhién, da sé nguoi lao dong di cu chua dugc tiép can day dd va cong béng
dén an sinh xa hoi.

Nghién cru ndy nhdm cung cép cho cong ching, céc té chirc quan tAm va cac nha hoach dinh
chinh sdch mot ban tom tat cac phéat hién chinh vé rao can phap luat va thuc tién doi véi nguoi lao
déng di cu va cac thuc hanh tét thuc day va ho tro ho trong tiép can téi va hudng loi tir hé théng
an sinh xa hoi. Nghién cru dua ra cac phan tich va khuyén nghi déng gop vao céc cudc trao dbivé
chinh sach, cling nhu phuc vu cho chuong trinh ctia Oxfam va déi tac dia phuong.

Oxfam hop tac voi nhom chuyén gia nghién clru thudc Vién Khoa hoc xa héi vung Nam b6 va mang
ludi cac to chire dbi tac dia phuong thuc hién nghién clru nay ti cudi nam 2014. Nghién ctru duoc
thure hién tai Ha Noi, Bac Ninh, Thanh ph6 HO Chi Minh va Bong Nai. Boi tugng nghién clru la lao dong
di cu ndi dia, lam trong khu vuc kinh té chinh thirc va phi chinh thirc gdm nguoi ban hang rong,
cdng nhan xay dung, may mac va dién tt.

Nghién clru nay & mot trong cac hoat dong cla chuong trinh Quyén Lao déng ctia Oxfam. Chuong
trinh Quyén Lao dong ctia Oxfam hop tac vai céc to chirc xa hoi dan sy & Viet Nam bao gdm Cong
doan, td chirc phi chinh phl dia phuong va cac vién nghién clru nhdm thic day quyén lao dong,
tang quyén nang cla nguoi lao dong, d&c biét [a lao dong di cu va phi chinh thire, trong viéc cai
thién diéu kién lam viéc, diéu kién sdng va tiép can tot hon tdi an sinh xa hoi.

Chung t8i hy vong céc ban tim th&y théng tin tha vi va bd ich tir bao céo nay.
Oxfam tai Vietnam

Giam déc

Babeth Lefur
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LGOI CAM ON

Nhém nghién ctru chan thanh cam on Oxfam tai Viét Nam, chinh quyép va cac ca nhan tai thanh
phd Ha Noi, thanh pho Bac Ninh, Thanh phd HO Chi Minh va thanh phd Bién Hoa da tao diéu kién
thudn lgi dé chung toi tién hanh nghién ctu nay.

Xin gui o7 cdm on téi cdce chi Lé Kim Thai, Van Thu Ha va Nguyén Thu Huong cda Oxfam tai Viét Nam
da tham gia déng gop nhiéu y kién quy béu ngay tir khau xay dung dé xuat nghién ctru, thiét ké
nghién ctru va hoan chinh bdo cao nghién ctu nay.

Nhom nghién ctu cing nhan duoc sy hop tac va hé tro tich cuc cla céc té chire phi chinh phd Viét
Nam trong mang lu¢i Hanh déng vi quyen cua Lao dong di cu [M.net}t, trong qua trinh xay dung bo
céng cu nghién ciru, té chirc khdo sat thuc dia, viét mét s6 chuyén dé téng quan chinh séch va
gop y cho bao cao nghién ctu.

Chung téi ddc biét cdm on nhitng nguoi da tham gia céc cudc khdo sat va phdng vén nay, nhing
nguoilao déng di cur va nhom céng nhdn nong cot tai céc thanh phd néu trén. Ching téi khéng thé
hoan thanh cudc nghién clru nay néu khéng nhan duoc su dong y tham gia va su tham gia nhiét
tinh cta ho.

Xin cdm on cac nha khoa hoc, cdc nha lam chinh sdch va céc nha quan ly da doc va gép y cho ban
thdo bao cao nay tai cdc hdi thdo tham van.

Nhom nghién ctru

1 Bao gom: Trung tdm Hoi nhap va phat trién (CDI), Vién phét trién sirc khoé cong dong Anh Sang (LIGHT), Trung
tam nghién ctru Gidi, Gia dinh va Phat trién Cong ddng (GFCD), Vién nghién clru chinh sach, phap luat va phat trién
(PLD), Hoi Bao tro tu phap cho nguoi nghéo Viét Nam (VIJUSAP), Trung tam tu van phép luat Cong doan Bong Nai
(DNLAC) va Trung tam nghién cru tu van Cong tac xa hoi va Phat trién cong déng (SDRC).
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TOM TAT

Nghién clru “Rao cén phép luat va thyc tién dbi véi ngudi lao dong di cu trong tiép cén an sinh
xa hoi” dugc thye hién trong khuon kho Chuong trinh Quyén Lao déng cua Oxfam tai Viét Nam, do
Oxfam va Vién Khoa hoc xa hoi vung Nam B6 phéi hop véi cac to chirc phi chinh pha Vigt Nam trong
mang luéi Hanh déng vi quyén cla Lao déng di cu (M.net) trién khai tir cubi nam 2014 tai 4 tinh
thanh gdm Ha Noi, Bac Ninh, TPHCM va Bong Nai. Nghién clru tAp trung vao 4 nganh cé dong NLBDC
lam viéc, ké ca trong khu vure phi chinh thire, 1a may, dién ti, xay dung, va ban hang rong nh&m chi
ra nhirng rao can nhung dong thoi cling tim kiém céac sang kién, cac thuc hanh tot trong viéc ho
trg NLPDC, va qua do dé xuat cc gidi phap dé nhom ddi tugng dong ddo nhung yéu thé nay co thé
tiép can va thu hudng céc chinh sach ASXH tét hon.

PHAT HIEN CHINH TU NGHIEN C(rU

1. C4c tién bd vé bao vé quyén va loi ich ASXH ctia NLBDC

Hé théng phép lugt Viet Nam trong nhirng ndm vira qua da dat duoc nhirng ifién bé ré rét trong
viéc béo vé quyen ASXH cda ngudi lao dong va md réng dé bao phd cda hé thong ASXH theo goi y
cua Khuyén nghj ILO vé San ASXH cho toan dén.

Két qua ra soét hé thong van ban phap luat va chinh sdch ASXH cla Viét Nam lién quan dén NLBDC
cho thay, trong giai doan 2011-2015, Nha nuéc da ban hanh, didu chinh, bd sung nhiéu diém moi
trong céc bo (uat, luat va van ban dudi ludt nham ma rong cac doi tuong hudng loi trong hé thong
ASXH, trong d6 c6 NLBDC noi chung va NLBDC trong khu vuc phi chinh thic noiriéng. Lao dong phi
chinh thitrc dugc dua vao didu chinh trong mot loat cac luat nhu Luat Bdo hiém xa hoi, Luat Viéc
lam, Luat Lao dong & bude tién mai trong dam bao ASXH toan dan. BO Luét Lao dong 2012 da dua
ra cac quy dinh cu thé dam bao quyén ASXH clia nhém gilp viéc gia dinh. Luat Viéc lam da mé
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rong déi tugng tham gia bao hiém viéc lam téi ngudi lao ddng c6 hop ddng dd 1 thang trd 1én. Luat
BHXH cing mé rong doi tuong tham gia BHXH bat budc dén lao dong c6 hop dong du 1 thang tro
1&n va ndilong cac diéu kién dé NLD dé tham gia BHXH tu nguyén.

MOt s6 Luat va chinh sach da hudng toi bdo vé quyén loi clia nguoi di cu, dién hinh & Luat BHYT
2014 va Luat BHXH 2014, Luat BHYT 2014 d4 vach 19 trinh cu thé dé xoa bé phan biét d6i x&r vai ngudi
di cw. Quyén tiép can dich vu y té, chadm sdc strc khoé ctia NLBDC duoc mé rong thong qua sb tam
trd va NLBDC c6 thé tham gia vao BHXH tu nguyén tai noi ho di cu dén. Céc dia phuong co déng
NLBDC déu co chinh sach wu dai gid nudc sach cho ngudi lao ddng thué nha.

Chién luoc ASXH 2012-2020 cling xac dinh NLBDC & mot trong cac nhom yéu thé can duge ho tro.
VGi cac tiéu chi xac dinh nghéo mai clia Nha nudc tir don chiéu sang da chiéu 4p dung cho giai
doan 2016-2020, NLBDC cé co hdi dugc thu hudng cac chinh sach bao trg xa hoi nhu la mot nhom
do6i tuong kho khdn thudc nghéo da chiéu.

2. Kho khan cta NLDDC va céc han ché vé chinh sach va thuc tién

* NLBDC la mét nhém yéu thé va dé bj tén thuong tai khu dé thi, tuy nhién ho duoc tiép cén rat
it tai cac chinh sach ASXH.

Vé vigc lam, ty 16 that nghiép cda ngudi di cw cao va mgt bé phan déng ké cd cong viéc thiéu on
dinh. Mirc thu nhdp co bén cda hau hét NLBDC chua dép tng du nhu cau song téi thiéu, va ho
thuong bj loai ra khdi cac chuong trinh giam nghéo va vay vén tao viéc lam.

Ty |& that nghiép cla ngudi di cu cao gan gap ndm an so véi ty 1& that nghiép cla lao dong tur 15
tudi tror (&n, tap trung chd yéu & nhém thanh nién 15-24 tuoi.

M6t bo phan dang ké trong sé nhitng NLBDC hién c6 cong viéc thieu 6n dinh, bap bénh, dic biét 13
khu vuc phi chinh thire (59%). Mire thu nhép co ban cua hau hét lao dong di cu chua dap tng dd
nhu cau song tai thiéu va nr cé mic thu nhap co ban thap hon nam.

NLBDC phai tra chi phi kép do khong c6 ho khau tai noi dén, d&c biét la cac chi tra cho nhitng dich
vy xa hdi co ban nhuy te, gido duc, nha @, Qién nuoc sinh hoat cao hon han so véi dan cu dia
phuong. Trong khi do, NLBDC phai chi tra nhieu khoan chi thuong xuyén ma nguoi tai dia phuong
thi khéng.

Tuy nhién, cho dén nay chua co chinh sach ho tro tao viéc lam danh riéng cho NLBDC. NLBDC bi loai
ra khoi cac chuong trinh gidm nghéo, khong thé tiép can duoc cac chuong trinh vay vén tao viée
lam. Chinh sach quan Ly do thi chi tap trung vao lam gon sach do thi ma khong tinh dd dén nhu cau
sinh ké& ctia NLBDC ban hang rong khién ho ludn bi xua dudi va bAp bénh vé méi trudng lam viéc.

Vé BHXH, 99% NLBDC khu vuc phi chinh thicc khéng co bdo hiém xa héi, dé hé tro ho gidm thiéu
rdi ro khi bj 6m dau, tai nan lao déng, tudi gia, va chd déng bu dap phan thu nhdp bj suy giém
hodc bi mat do céc rui ro dé.

Nhiéu NLBDC khéng c6 BHXH bat budc & do khong cé HBLB, hodc chi co HBLB ngan han ho&c hop
dong miéng. Nhiéu NSDLB khong ky HBLD theo dung lut dinh va tranh né céc trach nhiém dong
BHXH dbi v&i NLB trong khi dé ché tai xt phat khong dd ran de, va thiéu nhan luc kiém tra giam sat
viéc thuc thi phap luat. 100% NLB DC lam xay dung va 50% NLBDC lam may mac trong nghién clru
nay chi co hop dong miéng.

NLB DC phi chinh thirc khdng man ma véi BHXH tu nguyén. Co nhiéu ly do, trong do quan trong nhét (&
cong tac truyén théng chinh séch BHXH chua hiéu qua, mic déng BHXH tw nguyén vugt ngoai khd néng
s0 v&i mutc thu nhap ctia NLBDC, va quy dinh vé BHXH tur nguyén van con bat cap so vaoi BHXH bat budc,
chi co hai goi dich vu l& huu tri va tr tuat, trong khi BHXH bat budc co thém céc goi dich vu ngan han rat
thiét thuc véi nguoi lao ddng la ché do 6m dau, thai san, tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép.
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Vé BHTN, NLBDC khé dap ang dugc diéu kién tham gia bdo hiém va phuwong phép tinh hé tro BHTN
tao ra su bat binh dang

NLDDC kho dap (rng d0 4 didu kién dé duoc thu hudng BHTN theo quy dinh. Mt khac, phuong phap
tinh ho trg BHTN theo ty [& thu nhap tao ra su bat binh dang gitta nhom NLD ¢6 thu nhap thép va
nhom NLD co thu nhép cao, chura bdo dam duoc phan phai lai thu nhAp mot cach cong bang.

Vé Bdo tro xa héi, NLBDC chua duoc tinh dén nhw & mét déi tuong duoc thu hudng chinh séch
béo tro xa héi tai noi dén

13,2% tré em dudi 6 tudi con cla NLBDC khong duoc tiép can téi BHYT. NLBDC chua dugc tinh dén
nhu l& mot doi tuong duoce thu hudng chinh sach bao tro xa hoi tai noi dén mac du ho thuong doi
mat v&i nhing diéu kién sdng kho khan va rat can su ho tro trong cude song.

Vé tiép cén céc djch vy xa hgi co bén, NLDDC gép kha nhiéu rao cén, bao gom céc quy dinh vé
phén bo ngéan sach dua trén dan so thudng tra; mét so qui dinh ve tiép cdn dich vu ASXH con gan
v&i hé khau; chi phi va chéat lwgng dich vu; va tir chinh nhéan thie cua NLBDC.

M6t rao can xuyén sudt trong viéc han ché NLBDC va gia dinh ho tiép can dich vu cong [y té, giao
duc, nha &, nudc sach vé sinh) 14 quy dinh trong phan bd ngan sach.Viéc phan b6 ngan sach hién
nay vé co ban van dua trén dan so thufmg tru lam tang ganh nang cho cac dia phuong co dong
ngucrl nhép cu, t&ng ap luc [&n cac co sé ha tang ky thuat va ha téng xa hoi, tao co sé cho chinh
quyen dia phuong danh uu tién truede hét cho nhirng ngum c6 ho khau thuong trd trudce tinh trang
qué tai, cau vuot cung clia cac ha tang co s xa hoi, nhat 14 vé gido duc va y té. Co tdi 21, 2% tré
di cu duoc khao sat trong do tudi tir 6 -14 tudi khong di hoc. Py 1a con sb dang bdo dong vé tinh
trang tré khong tiép can duogc hé thong gigo duc. Chi cd 7,7% tré em di cu di nha tré cong lép, va
12% tré em di cu di hoc truong mau gido cong l4p. Hau hét cac tré dinha tré, mau gido déu a céc
nha tré, mau gido tw nhan hodc cac nhom gitr tré tai gia dinh.

C6 t6i 76,5% NLBDC khu vuc phi chinh thitc chua tham gia BHYT. 71% NLBDC khong tiép can dugc
toi dich vy y té cong va chi co 44% NLBDC co BHYT sir dung thuong xuyén thé BHYT. Nhirng réo cén
tiép can BHYT cla NLBDC va gia dinh ho mdt phan do nhan thire (khéng c6 nhu cdu, khéng quan
tam, 43,5%), mot phan do thiéu kha nang tai chinh (48,7%), mot phan do thiéu thong tin knong
biét mua & dau (15,3%), va mot phan do mudn mua BHYT tai thanh phd nhung khéng cé ho kh Au
nén khong mua duge. Khong thuén tién veé thoi gian, cho doi lau, bat tién trong di lai, tha tuc hanh
chinh phurc tap, cong voi thoi gian phai danh cho lao dong kiém sbng la cac nguyén nhan chinh
dan dén ty 1& NLBDC str dung thé BHYT thap.

Hon 2/3 NLBDC trong nghién cttu phai tréd tién nuoc cao gan gép ba lan va tién dién cao gan gép
doi so vai dan dia phuong.

* Mbt sé chinh sdch ASXH chua phi hop véi tinh hinh thuc té va déc diém cta NLDDC.

Nhiéu chinh sach ASXH lién quan dén ngudi lao dong di cu chi qui dinh chung chung, thiéu céc
huéng dan cu thé, thiéu cic ngudn luc can thiét dé trién khai thuc hién, va mot sb dugc thiét ké
chua phi hop vaitinh hinh thie té va dac diém cua nguoilao dong dicu nén chuataora sy chuyén
bién manh mé trén thuc té.

C4c thu tuc hanh chinh con rudm ra, phire tap, rat kho trién khai trong thuc tién, can tré sur tiép
can cla nguoi dugc hudng Loi.

® Han ché trong céng tac truyén théng vé chinh séch ASXH 4 rao cén én dbi véi viéc tiép cén
ASXH cua NLBDC.

Pa s6 NLBDC khu vuc chinh thirc va hau hét NLBDC khu vuc phi chinh thitc khong hiéu biét day
dl vé cac quyén va loi ich clia minh tai noi [am viéc va noi cu trd. Nguyén nhan quan trong nhéat
dan dén tinh trang nay & cac chinh sach ASXH it duoc truyén thong hodc hoat déng truyén thong
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khong dén dugc voi ho. Chinh sach an sinh xa hoi vé dich vu théng tin chi méi nham dam béo
phuong tién cung cap thong tin nhu béo chi, hé thong phat thanh truyén hinh, tuy nhién chua chu
y t&i cac kénh thong tin, chat luvong théng tin va trach nhiém cla cac chi thé cung cép thong tin.
Chua ¢ chuong trinh truyén thong dai ching chinh thirc ndo danh riéng cho cng dong déng déo
nguoi di cu. Ba s6 NLBDC (36,4% NLBDC khu vuc chinh thirc va 87,3% NLB DC khu vuc phi chinh
thirc) khong biét noi nao co thé cung cap théng tin va tu van vé Luat Lao dong va BHXH cho ho. Su
loai trlr mdt cadch khong chinh thire vao céc hoat dong tai dia phuong cu trd cling da dong thoi loai
trir c4c kénh thong tin cé ich d6i voi NLBDC vé ASXH.

* (6 nhiéu séng kién tét, thuc hanh tét tai cdp co sé véi sw phéi hop cla céc co quan chinh
quyen, to chirc doan thé, to chirc xa hoi va cac ca nhén tinh cuc cé thé goi y cho viéc xay
dung va nhan rong cac mé hinh ho trg NLBDC.

Co mot sb td chire, ca nhan tich cuc hd tro nguoi lao dong tiép can thong tin va co hoi viéc lam;
nang cao kj nang nghé nghiép; tiép can tdi dich vu xa hdi co ban nhu chdm soc strc khde, di hoc
truong cong cho tré em, mua dién nudc gia ré, on dinh gia thué phong tro, duoc biét cac théng tin
thiét thuc va dé hiéu vé chinh sach phap luat; va tro gilp trong nhirng truomg hop chi tiéu dot xuét
nhu ma chay hiéu hi, & tét, dm dau...

Nhirng sang kién nay ngoai viéc dem lai cac ho tro truc tiép, con giup NLBDC tham gia vao céac
mang ludi xa hdi chinh thire va phi chinh thire dé tdng co hoi tiép can théng tin vé cac chinh sach
ASXH danh cho ho. Biém d&c sic ctia nhitng sang kién nay & tinh da dang vé n6i dung va hinh thirc
ho trg, tap trung vao tang quyén cho chinh NLBDC théng qua tiép can thong tin, tang tinh cha déng
ty tin, tinh than tap thé va hoa nhap véi cong ddng noi dén ctia NLBDC, dong thoi thu hit s tham
gia tich cuc clia cac bén lién quan khac nhau nhu chinh quyén, doan hoi, NSDLB, chd tro va cac to
chitc cung cap dich vu.

CAC KIEN NGHI

NLBDC c6 vai tro quan trong va ngay cang tang lén trong luc luong lao ddng tai cac thanh pho.
Trong khi d6, bd phan dan sb nay chua trd thanh mot dbi tugng truc tiép cla cac chinh sach phat
trién ndi chung va cac chinh sach ASXH néi riéng. B& ddm bao quyén va loi ich ctia NLBDC phu hop
véi cac muc tiéu ASXH quéc gia, gop phan vao phat trién bén virng, va NLBDC c6 thé tiép can va thu
hudng cong bang ASXH, can két hop dong thoi cac gidi phap téng thé trong chién lugc vé ASXH v
c4c gidi phap g& bd nhirng rao can hién nay. Nghién clru nay dé xuat 8 kién nghi sau day:

1. Xay dung chuong trinh tdng thé déi voi NLBDC lién quan dén cac ké hoach phét trién kinh té-xa
hoi, cac chinh sach ASXH va cac chinh sach phat trién khac, trong do xac dinh NLBDC la mot bo
phéan quan trong cuta lyc lugng lao dong

2. Rasoatvaloaibo cac qui dinh cho dén nay van con gan cac chinh sach ASXH véi ho khau vi day
l& mdt trong nhitng rao can lén nhat doi vai viéc tiep can ASXH cua NLBDC

3. Nha nudc dong chi trd BHXH ti nguyén cho lao ddng phi chinh thitc va mé réng quyén loi BHXH
tunguyén

4. C6coché phuhop dé dadm bdo NSDLB phai cé trach nhiém déng chi trd BHXH tu nguyén

5. R&so4t lai mdt s6 chinh sach dé dam bdo NLBDC duoc tiép can ASXH tdt hon nhu: i)
Chinh sach luong téi thiéu can thuc sy dam bdo mirc sdng téi thiéu; i) Chinh sach BHTN can
tao diéu kién thuén lgi hon cho NLBDC tiép can BHTN va xem xét lai phuong phap tinh ho tro
BHTN @& NLBDC duoc hudng loi cong bang hon
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6. Canco cac quy dinh, huéng dan chi tiét cho mot sé chinh sach dé dam bao thuc thi nhu: i)Xay
dung hudng dan thuc hién Nghi dinh 196/2013/NB-CP ban hanh ngay 21/11/2013 - quy dinh
Trung tam gici thiéu viéc lam hé tro NLB khi di chuyén tir dia phuong nay téi dia phuong khac
dé 1am viéc. Cu thé huong dan ré vé co ché hé tro va mie hé tro; ii) B6 sung thém nhitng nghi
dinh, thong tw hudng dan thuc hién churong trinh tin dung wu dai tao viéc lam cho NLBDC tai dia
phuong dén, nham tao diéu kién cho NLBDC duoc tiép can véi ngudn vén vay nay dé tao viéc
lam, on dinh cudc séng tai noi dén; iii) B4 sung van ban hudng dan chi tiét viéc thi hanh mot
sO quy dinh tai Khodn 1, Diéu 38, Lu&t BHXH 2014. Quy dinh chi tiét mirc ho tro, dbi tugng ho
tro va thoi diém thuc hién chinh sach hd tro tién dong BHXH cho NLD tham gia BHXH ty nguyén.

7. Thuc day cac hoat dong truyén thong, da dang hoa cac hinh thirc, cac kénh truyén thong dé
tang kha nang tiép can thong tin ctia NLBDC, nhat la trong khu vire phi chinh thic

8. Chinh thirc hoa, mé hinh héa cac sang kién tt hd tro NLBDC dé co6 thé nhan rong va phat huy
tac dung cuia cac thure hanh tot vé ho trg cho NLBDC cla cac tb chirc xa hoi, cac doan thé trong
nuoc, cb tham khao va hoc tp cac bai hoc trén thé gigi va tiép tuc st dung co hiéu qua tro
giup ki thuat va tai chinh ctia cac té chirc xa hoi quéc té
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GIOI THIEV

MUC TIEU CUA BAO CAO

Di cu lao dong ndng than — thanh thila mot xu hudng ngay cang tang len trong béi cdnh cong nghiép
hoa va do thj hoa tai Viét Nam. Sy gidm sut nhu cau lao dong nong nghlep gia tang co hoiviéc lamva
thu nhap tai cac dé thi, khu cong nghiép va su cai thién co sé ha tang dudng bo day nhanh qua trinh
di cu lao ddng ndng thon - thanh thi. Nhitng thay dbi nay dat ra yéu cau khach quan vé viéc xay dung
va hoan thién cac chinh sach phap luat lién quan dén ngudi lao dong di cu (NLBDC).

B4o c4o nghién clru rao can phap luat va thyc tién doi voi NLBDC trong tiép c&n an sinh xa hoi
(ASXH) cung c&p nhitng bang chirng vé céac rao can phap ly va rao can thuc tién hién nay doi véi
nguoi lao dong di cu [am viéc trong khu vire chinh thikc va phi chinh thie trong viéc tiép can ASXH
tai cac d6 thiva khu cong nghiép. Nghién cttu cing tim kiém va néu [&n céc dién hinh tot vé ho tro
cho nguoi di cu tiép cén va hudng Loi tlr hé thdng bao tro xa hoi va chinh sach xa hoi. Nhirng phéat
hién vé cac rao can va céc dién hinh t6t la co s& quan trong dé dé xuat cac thay déi chinh sach
cng nhu thuec thi higéu qua cac chinh sach vé ASXH ddi véi NLBDC.

CAC KHAI NIEM TRONG NGHIEN CUU

An sinh x& héi. Trong Chién luge ASXH Viét Nam giai doan 2011 - 2020, khéai niém ASXH bao gom
mot hé thdng cac chinh sach va chuong trinh do Nha nudc, cac dbi tac xa hoi va tu nhan thuc hién
nham ho tro, nAng cao nang luc cla c& nhan, ho gia dinh va cong dong quan Ly rdi ro do méat viéc
lam, tudi gia, 6m dau, rdi ro do thién tai, chuyén déi co cau, khing hodng kinh té, dan dén mat
thu nhap va gidm kha nang tiép can dén hé thong dich vu xa hoi co ban (vién KHLBXH, 2013, tr.54).
Chinh sach ASXH Viét Nam giai doan 2012-2020 dya trén 4 try cot co ban nhu sau:

* Nhém chinh séch viéc (dm ddm bado thu nhép téi thiéu va gidm nghéo: nh&dm ho tro ngudi dan
chu dong phong ngua cacruirothéng qua sutham gia thi truong lao dong dé co duoc viéc 1am
tot, thu nhap t6i thiéu va gidm nghéo bén virng.

®* Nhém chinh séch’béo hiém x& héi: nh&m hé tro nguoi dénlgiém thiéu’ rdi ro khi bj 6m dau, tai
nan lao dong, tudi gia...thng qua sy tham gia vao hé thong bao hiém xa hoi (BHXH) dé chu
déng bu dap phan thu nhéap bj suy gidm hodc bi mat do céc ruiro trén.

* Nhém chinh sach bdo tro xa hdi: bao gom céc chinh sdch thuong xuyén va dot xuat nham ho
tro nguoi dan khac phuc cac rui ro khdng luong trude hodc vuot qua kha nang kiém soat (mat
mua, déi, ngheo kinh nién).

* Nhoém chinh sédch dich vu x& héi co ban: nham tang cuong cho ngudi dan tiep can hé thong
dich vu co ban & miec toi thieu, bao gom gido dyc toi thieu, y té toi thieu, nha ¢ toi thiéu, nuoc
sach va thong tin truyen thong.
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HE THONG ASXH VIET NAM

Viéc lam, dam bao
thu nhap téi thiéu

Tro giGp xa hoi
cho cac nhom

Dich vu

BH that nghiép

>

BH huu tri bd sung

va giam nghéeo déc thu xa hoi co ban
> Taoviéc lam > BHXH b4t budc tg&%ﬁé“fuégn >0 Gido duc
|| Tindung — 0mdau Cham sdc tai o
wu dai co s& bao tro > Y1té [gém BHYT)
—| Thaisan ™  xahoiva
. HG tro — - cong dong
hoc nghé alnan Ld- 2
T B&nh NN o > Nhao
—> Y
x . A tien mat
HO tro tim viéc | | Huy tr
> lam (trong va NI h
oS , woc sac
ngoai nudc) > Tirtuét Tro gitip xa hoi
dot xuat
|| Chuong trinh
viéc lam cong BHXH tu nguyén > Thong tin
—> Giam ngheo Huu tl
T tuét

Nguoilao ddng di cuw duge chon trong nghién clru nay la nhitng ngudi tir cac noi khac ngoai tinh/
thanh pho ma ho hién dang séng va dang | am viéc trong 4 nhém nganh (may, dién ttr, xay dung, va
b&n hang rong) nhung chua cé hd khau thuong tru. Nhitng nguoi co dang ky tam trd va khong dang
ky tam tru nhung thuc té cu tra tir 6 thang tré lén déu duoc bao gdm trong dan sb nghién clu.

NLBDOC khu viee chinh thire bao gdm NLBDC lam viéc ¢ hop dong lao dong bang van ban tir 1 thang
tra lén trong nganh may va dién tu.

NLBDC khu vire phi chinh thiee la NLBDC lam viéc co hop dong thod thuan miéng hodc khong co
hop dong lao dong, nhirng nguoi tu tao viéc lam cho chinh minh trong nganh may, xay dung va ban
hang rong.
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PHU'ONG PHAP NGHIEN cUU

Nghién clru st dung phuong phap dong tham gia v6i su hop tac va tham gia cla 3 nhom chinh:
(i) cac nha nghién ctru cua SISS; (i) cac td chirc phi chinh pha 14 d6i tac veéi Oxfam tai Viét Nam
trongchuong trinh Quyén Lao ddng, gom: CDI, LIGHT, GFCD, PLD, VJUSAP, DNLAC va SDRC; liii) dai dién
NLBDC; khdo sé&t dinh tinh va dinh luong tai 4 dia ban nghién cttu tiéu biéu gom Ha Noi, Bac Ninh,
Thanh phd HO Chi Minh (TPHCM) va Bong Nai; tAp trung vao 4 nganh c6 déng NLBDC [am viéc [& may,
dién t&, x4y dung, va ban hang rong véi co cau phan theo khu vire chinh thitc va phi chinh thirc nhu
sau: Qui m6 mau bang nhau cho 4 dia ban va 4 nganh khao sat, trong d6 100% NLBDC nganh dién
t& thudce khu vire chinh thire; 50% NLBDC nganh may khu vire chinh thirc va 50% khu vire phi chinh
thirc; 100% NLBDC nganh xay dung khu vuc phi chinh thirc va 100% NLBDC ban hang rong khu vuc
phi chinh thirc. Cudc nghién clru da thuc hién 808 phang van dinh leong (319 trong khu vuc chinh
thirc va 489 trong khu vire phi chinh thire), 36 thao ludn nhom, 48 phdng van sau doi véi NLBDC va
céc phdng van chién luge ddi voi nhiéu bén lién quan khac nhu cc can bo dia phuong, t6 chire
doan thé, luat su, chli nha tro, t6 chirc xa hoi.
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KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién clru duge trinh bay [an lwot theo cac tru cot clia ASXH, bét dau tir thuc trang tiép
can dén céc rao can chinh sach, cac rao can thuec tién, va cudi cung la céc thie hanh tét trong ho
tro NLBDC. C4c tru cot ASXH bao ph trén nhiéu linh vire danh cho nhiéu dbi tugng thu hudng khéac
nhau trong khi NLBDC chila mot nhém dbi tugng dac thu; do vy mot s6 chinh sach ASXH lién quan
dén NLBDC nhiéu hon mat s6 chinh sach khac. CAu truc cla bdo cdo nham chira mbi quan hé truc
tiép gilta céc rao can vai tiép can ASXH clia NLBDC.

1. VIEC LAM, THU NHAP VA GIAM NGHEO CUA NGU'0'l LAO BONG DI CU’

1.1. Viéc lam, ho tro tao viéc lam

Cac két qua nghién ctru di dan chira, ty 16 that nghiép cua ngudi di cw cao gan gép ndm lan so vGi
ty 1é that nghiép cua lao ddng tir 15 tudi tré (én; ty |& that nghiép tap trung chu yeu & nhom tudi
thanh nién 15-24 tudi, la nhom mai gia nhap vao thj truong lao dong [Tong cuc Thong ké, 2012).
Mgt bé phan dang ké trong sé nhirng NLEDC hién cé céng viéc thiéu 6n dinh, bap bénh, dic biét
l& khu viee phi chinh thire. Lao ddng ndng thon di cu ra thanh phd lam rat nhiéu nghé hoac viéc
lam nang nhoc, déc hai, véi trinh d6 lao dong phé théng (lam thué trong cac cong truomg xay dung,
cac co s& sdn xuat, tai ché nhya, may mac, da giay, bao vé,...), ban hang rong, giup viéc gia dinh...
Phan lon trong s6 ho lam viéc trong cac co sd kinh té thudc khu vuc phi chinh thirc nhu céc co sé
kinh té ca thé, kinh té gia dinh hodc tu [am viéc nén ty 1é duoc ky hop ddng lao ddng thap, hodc cé
hop ddng lao déng thi chd st dung lao déng ciing it quan tadm dén trach nhiém thuc hién BHXH va
céc phdc loi xa hdi khc dbi véi ngudi lao déng trong céc co sé kinh té thude khu vurc phi chinh
thire INguyén, T., 2009). Ngay cé vai nhitng NLBDC lam viéc co hop dong lao dong, ho clng dbi mat
véi tinh trang viéc 1am bap bénh, khong 6n dinh (UN Viét Nam, 2010b).

Két qua khao sat ctia nhom nghién clru cho thay, NLODC c6 viéc ldm quanh ndm nhung thiéu én
dinh, dac biét la déi véi NLBDC khu vurc phi chinh thire. Tinh cé viéc lam theo mua vy, LBDC khu
vure phi chinh thire cé viéc lam khdng dn dinh [én téi 59% (Biéu dd 1). Néu so sanh gitta cac nganh
ma NLPDC dang lam viéc thi su khac biét vé mirc do 6n dinh & rat 16n. Nhiing ngudi ban hang rong
co ty 1& viéc lam quanh ndm nhung khéng n dinh cao nhét, chiém 58,3%, sau d6 dén cong nhan
xay dung (51,5%) roi tai cdng nhan may méc phi chinh thirc (39,3%), thap nhat & cong nhan may
mé&c chinh thirc (10,7%) va cong nhan dién tlr (16,9%) (Biéu do 2). Néu tinh ca viéc lam theo mua
vy thi cdng nhan xay dung c ty |& cao nhat (65%) sau do (& ban hang rong (62%). Cac két qua nay
clng phu hop vai tinh chat cong viée ho. Nganh may va dién t& dua trén sén xuat cong nghiép co
qui mé vira va Lan, it bi tac dong bét loi cla diéu kién tu nhién va moi truong lam viéc bén ngoai.
Trong khi do, nganh xay dung phu thudc rat nhiéu vao céc yéu t6 thoi tiét va thi truong. Nhu cau
cong viéc tang én rat cao vao mua khé va nhitng thang cudi ndm nhung gidm manh vao mia mua.
Tuong tu, ban hang rong thuong tap trung vao cac hoat ddng chinh la ban thirc &n, nwdc udng, rau
qua, hoa, cdy canh, dd dung ca nhan, sach béo, ve chai ddng nat,... Nhing hoat dong nay thuong
khong co noi ban on dinh hodc thiéu didu kién thuan loi, an toan, va phu thudc rat 1on vao thoi tiét,
khong gian do thj va moi truong xa hoi. Do co ty & lam viéec trong khu vyc chinh thire cao hon nén
nrlao dong di cu co viéc lam dn dinh cao hon dang ké so v&inam lao dong di cu (64% so vai 50%).

Chuong trinh Quyén Lao dong ctia Oxfam tai Viét Nam

17



Biéu d6 1: Tinh chat dn dinh vé viéc lam cda NLBDC theo khu vue
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41%
7%
N N
Co viéc lam én dinh Co viéc lam quanh nam Chilam theo mua vu
guanh nam nhung khong on dinh

Biéu d6 2: Ty (& c6 viéc lam quanh n&m nhung khéng dn dinh phan theo nganh nghé
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Nhirng rdo can phap ly va thuc tién d6i véi NLBDC khu vue chinh thirc

Pidu 34 va 35 Hién phap sra d6i 2013 quy dinh moi cong dan c6 quyén duoc bdo dam ASXH,
co quyén lam viéc, lura chon nghé nghiép, viéc [am va noi lam viéc; nguoi lam cong &n luong
dwoc bdo ddm céc diéu kién lam viéc cong bang, an toan. Hé thdng chinh sach ho tro tao
viéc lam da co nhiéu diém mai tién bo va quy dinh chi tiét danh cho mot sd nhom viéc lam cu
thé, d6 4 lao dong trong khu vire phi chinh thire, lao dong gitp viéc nha. Hé théng chinh sach
da tao diéu kién cho ngudi lao dong co nhidu co hoi dé tiép can viéc [am cing nhu cé viéc lam 6n
dinh, co nhitng quy dinh bat budc vé méi treang lao ddng nhdm bao vé quyén va loi ich cla nguoi
lao dong, trong d6 cé mot ty & khdng nhd la NLBDC.
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Tuy nhién, cho dén nay chuwa cé chinh sdch hé tro tao viéc ldm danh riéng cho NLPDC. C4c chinh
sach viéc lam chi tap trung vao dao tao nghé va cung cép théng tin vé viéc lam chung ma khong
tinh t&i viéc dao tao cac ki nang mém trong cong viéc va xa hoi dé NLBDC, phan lén [& nong dan tir
nong thon ra, thich nghi dugc vai moéi truong lam viec cdng nghiép va do thi.

Hon nita, m&c du hé thdng chinh sach hé tro tao viéc [Am da co nhidu diém moi tién bo va co
su quan tdm dén mot s6 yéu t6 anh hudng truc tiép dén NLBDC, nhung van con mot sb bat
cép tir khung phép ly va viéc thuc thi chinh séch.Thiéu céc quy dinh rang buéc dé dam bdo
thuc thi cdc quy dinh phép luat vé dam bdo viéc lam én dinh, dén dén nguy co NLBDC bj mat
viéc va bi vi pham HBLP déi véi NLPDC trong khu vue chinh thire. Viéc don phuong cham dirt
HBLB x&c dinh thoi han khong bao trude clia NSDLB ¢ mire x phat qué thap va ngudi vi pham chi
bi xCr phat khi NLD khai kién, trong khi kna nang khoi kién la rat han ché.

Bén canh do, méi truweng lam v1ec diéu kién lam viéc qué khat khe tai céc céng ty gay uc
ché doi véi NLE nhu cac quy dinh vé thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi, vé sinh ca nhan, udng
nuoc, nghi 6m, va cac ché tai néu vi pham,... Sau mot thoi gian lam viéc véi ap luc cao nhu vay,
NLD khéng con du strc khoé va su nhanh nhen dé tiép tuc cong viéc nay, va dé la lic ma ho ding
truec nguy co bi cho nghiviéc.

"Méi ngay thuong lam viée 8 tiéng, chd nhat cang véy. Néu lam binh thuong thi 5 gio tan lam, (am
tdng ca thi 8 gicrtan lam, nhung con bét xe va di chuyén, vé dén nha cdng (& 9 gio, sau d6 &n udng,
tam giat, di ngu cdng (4 11 gio. H6m sau tam khodng 5 gicr 45 da phai bat xe dén céng ty. Khi cé
nhiéu viéc, céng ty thuong ép cong nhan lam tdng ca, thém gio, ké cd vao chu nhat.”(TLN CN3 dién
tl, BN)

Y kién danh gia moi truong lam viéc cla NLBDC:

- céc quy dinh vé thoi gian lam viéc qua khat khe: 40,4%
- quan ly, kiém soat chat ché trong thoi gian [am viéc: 39,1%;
- céc quy dinh vé nghi 6m khat khe: 28,9%

quén Ly chat ché ve thoi gian vé sinh ca nhan, udng nudc: 22,1%.

Ban than NLBDC, nhén thirc vé lugt va phap lugt lao déng chua cao, khd ndng thuong lugng
han ché va mang dinh kién “ngudi yéu thé”. Do do, trudc nhirng vi pham don phuong cham
dirt lao dong clia NSDLB, NLBDC dé dang chéap nhan.

“Vi tui tui hoc hanh it, am hiéu phép udt cé phdn han ché. By gid tui tui nghéo, xac dinh nhan céng
viéc duge (4 vui lam rdi.” (TLN cong nhan xay dung nguai Khmer, TPHCM).

Vai tro va trach nhiém cua Thanh tra lao déng va Céng doan trong viéc giam sat thuc thi luat
vé lao déng va bdo vé quyén loi ctia ngudi lao déng chuwa cao, chua bdo vé duoc quyén loi
cho NLBDC. Két qua nghién clru cho thdy, mac du NLBDC ding trudce tinh trang vi pham don
phuong chdm dut hop dong lao déng nhung thiéu véng su tham gia ho tro cla Thanh tra lao
dong, va Cong doan.

"Céng doan la ngudi cda céng ty, &n luvong céng ty sao déam ding vé phia ngudi lao ddng.
Tui em khéng tin tuéng Céng doan cdng ty, do dé cd gi cang im ldng chap nhédn khéng biét
ndi ai” (TLN CN may, BN]J.
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Nhirng rao can phap ly va thuc tién ddi véi NLBDC khu vuc phi chinh thirc

NLBDC khéng thé tlep cén dugc céc chwong trinh vay vén tao viéc lam bdi khéng dap tng dugc
diéu kién bdo dam tién vay va quy trinh, thu tuc xét duyét cdn ci trén tinh trang cuw tri la s6 ho
khéu. Boi véi NLBDC khu virc phi chinh thire, tinh chat cong viéc bap bénh, mang tinh thi vy cao
(chiém 59% mé&u khao sat NLBDC khu vuc phi chinh thirc), phu thudc nhiéu vao céc yéu té khach
quan nhu thoi tiét, th treong, moi truong xa hoi,... Trong khi do, ho lai kho tiép can dugc véi cac
chinh sach hé tro ctia chinh quyén dia phuong. Vi dac diém di cu, NLBDC khé duoc xét cho vay
von bdi khong dép ¢ng dugc diéu kién bdo dam tién vay va quy trinh, thi tuc xét duyét can cir trén
tinh trang cu trd 14 s6 ho khau.

Lugt lao dong, Lut viéc lam va Nghj dinh 196/2013/NB-CP méc du co nhiéu diém tién bo tuy
nhién van chua di vao thuc tién tién béi thiéu cac van ban hudng dan chi tiét, thiéu cac quy
dinh kiém tra, gidm sat chat ché cda cac co quan nha nuéc cé lién quan.

BO Luat Lao dong 2012 c6 nhiéu diém méi nham dam bao su hai hod vé quyén va loi ich cla
NLB va NSDLD. Mot diém moitao sur tién bo trong BO luat nay la da huéng dén nhom déi tuong
lao dong phi chinh thitrc: nhém nguoi gidp viéc gia dinh voi nhitng quy dinh NSDLBD phai ky
HDLD va dam bao diéu kién &n &, sinh hoat cing nhu tra tién BHXH, BHYT dé NLB tu mua. Luat
Viéc lam da mé rong déi teong tham gia bdo hiém viéc lam, bao gém ngudi lam viéc theo HBLB hodc
hop ddng khong xac dinh thoi han hodc xac dinh thm han du 1 thang tré én; NLB tham gia bao
hiém viéc lam... tic & duoc tham gia hudng BHTN néu ho mat viéc [am. Nhu vay nhing quy dinh
trong Luat Viéc lam chinh 14 “gia d&" cho lao dong tu do, lao ddng phd théng hién nay. Nghi dinh
196/2013/NB-CP ban hanh ngay 21/11/2013 quy dinh Trung tam gidi thiéu viéc [am ho trg NLB khi
di chuyén tir dia phuong nay téi dia phurong khac dé 1am viéc, nhung chua néu cu thé co ché ho
tro va mirc ho tro.

Tuy nhién, Qé hai luét va nghi dinh trén van chua di vao thuc tién bdi thiéu cac van ban hudng dan
chi tiét, thieu céc quy dinh kiém tra, gidm sét chat ché cla céc co quan nha nudc co lién quan.

Chinh sdch quan ly d6 thj chi tp trung vao ldm gon sach d6 thi ma khéng tinh dd dén nhu céu sinh
ké cta NLEDC ban hang rong khién ho luén bj xua dudi va bap bénh vé méi truong lam viéc. Bidu
nay di nguoc lai tinh than cla Luat Viéc lam nham bdo dam quyén lam viéc, tu do lya chon
viéc lam va noi lam viéc clia ngudi lao dong.

1.2. Dam bao thu nhap tdi thiéu

Theo Piéu 90, Bo Luat lao dong 2012, mirc lwong tdi thiéu la mirc thap nhét tr cho NLB am cong
viéc gidn don nhét, trong diéu kién lao dong binh thuong va phai bdo ddm nhu cau séng téi thiéu
cla NLB va gia dinh ho. Nghi quyét Bai hoi Dang lan thir XI da dé ra chl treong céi cach chinh sach
tién luong, theo dé tién luong phai duoc coi la gia ca ste lao dong, dugce hinh thanh theo co ché
thi treong co sur quan Ly clia Nna nude, vai muc tiéu tién téi ddm bao cho NLB sdng dugc bang tién
lwong va tién leong téi thiéu phai dap ing duoc cac nhu ciu séng téi thiéu ctia NLB va gia dinh.

Thuc té, mirc thu nhap cda NLBDC chinh thirc va phi chinh thirc cé cao hon mic luong téi thiéu
nhung déu khéng dap ing dd cac nhu cau séng téi thiéu. K&t qua khao sat dinh tinh va dinh luong
cla nghién cttu cho thay, mire thu nhdp co bén cua hau hét lao déng di cw chwa dép (ng dd nhu
cdu séng tdi thiéu. Mirc luong co ban hang thang ctia cong nhan xay dung (& cao nhat (4, 7triéu),
sau do la ban hang rong (4,2 triéu), cong nhan dién tir va may mac phi chinh thirc ( 4triéu) va thap
nhéat & cdng nhan may chinh thire (3,8 triéu) (xem Biéu do 3). Tién luong co ban binh quan cla
NLBDC l& 4,2 triéu dong/thang. Tuy nhién, nit lao déng di cw cé mirc thu nhdp co ban thap hon nam
lao ddng di cu (85% trong truong hop cong nhan chinh thirc va 76% trong truong hop ban hang
rong). Bé cé co duoc mire thu nhap binh quan tuong duong véi nam gidi nit lao dong di cu phai lam
viéc nhiéu thoi gian hon.
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Biéu do 3: Thu nhép binh quén tir luong co ban, cac khoan phu cép, va tong thu nhap
binh quén nhan khau/thang phan theo nganh nghé

>/90,567 4,716,082
4,978,670 ,718,
4,163,835 4,042,438

3,820,446 4,022,749 4,692,938 4,163,835 3,938,584

23,145 _ 103,854
1,158,223 1,933,618

CNmaychinh CNnganhdiéntd CNxdydung LB bénhangrong CN may phichinh
thirc thire

e Ticn lrong/tién cong/thu nhéap co ban
el C4c khodn khac
el Tdng binh quan nhan khau

Nhirng rdo can phap Ly va thuc tién

Quy dinh vé mirc lwong tdi thiéu khéng dép Gng dd nhu cdu tdi thiéu va doanh nghiép bam vao
mirc lrong toi thiéu dé ép tién cong ctia NLD. M3c du chinh sach luong téi thiéu nh&m dap ¢ng nhu
cu sbng toi thiéu cua NLP va gia dinh ho, nhung trén thuc té, mic luong téi thiéu hién nay chi
moi ddm bao duoc 60% mirc sdng cho NLB (Pham, T.H.C, 2014). Quy dinh mirc lwong t6i thiéu con
thap nhu vay, bén canh dé NLD con bi bat loi do khad nang dam phan han ché, dan dén nhiéu doanh
nghiép bam vao muc lwong toi thiéu dé ép tién cong cla NLB.

NLBDOC phai tra chi phi kép do khdng cé hd khéu tai noi dén, dic biét [a céc chi trd cho nhitng dich
vu xa héi co ban nhu y té, gido duc, nha 6, dién nuéc sinh hoat cao hon han so véi dén cu dia
phuwong (phan 4 dudi day cung cap nhitng théng tin cu thé hon). Chi phi cudc sbng téng cao trong
khi thu nhap khong tang twong xdng & khé khan dugc nhac dén nhiéu nhéat trong nhom nhap cu
(Actionaid, UKaid § Oxfam, 2012).

Trong khi do, NLDC phaéi chi trd nhiéu khodn chi thuwdng xuyén ma ngudi tai dia phuong thi
khéng, chang han nhu tién thué nha, tién gl vé qué nudi con, tién vé qué tham gia dinh (chiém
40,3% trong téng co cAu chi tieu clia NLBDC tai noi dén). Mic chi tiéu cho 8n uéng thuong ngay
chiém 33,4%; chi tiéu cho cac nhu cAu séng téi thiéu khac nhu cham séc stc khog, hoc hanh, n
mé&c, dién, nudc... chiém ty (& rat thap (tdng cac chi phinay chi chiém 10,7% trong co céu chitiéu)
(xem Biéu db 4).

Do do, NLBDC trong khu vuc chinh thire khong con lya chon nao khac ngoai tang ca cung vai viec
c6 gang chap hanh tot cac quy dinh trong doanh nghiép, han ché téi da tinh trang vi pham (tranh
bi trir cac khoan phu cép) dé co thém ngudn thu nhap. NLBDC khu vuc phi chinh thirc khéng cé bat
ky khodn trg cap hay thu nhap tadng thém ngoai tién cong hodc thu nhap tir ban hang rong thuong
thap va bap bénh, doi song ctia ho do vay con kho khan hon so vai nhom NLBDC khu vuc chinh
thirc. Va ca hai nhom di cu déu co géng gidm dén mirc thap nhét céc chi tiéu sinh hoat ca nhan va
cho con cai.

Chuong trinh Quyén Lao dong ctia Oxfam tai Viét Nam

21



Biéu dd 4: Ty trong cac khoan chi tiéu thudng xuyén cGa NLBDC tai noi dén
An ubng 33.4

G&i cho cac thanh vién dang & qué va noi
Thué nha

Hoat dong giai tri

Vé qué

Hiu hy

Xang xe, di lai

May m&c, quan 4o

bién thoai

Cham séc strc khoé, kham chira bénh
pién

Nudc

Phi m&u gigo

Phi hoc pho thong

Tra i

Phinhatré

Chi phi g&i con ngoai gio/hoc thém

Chi phi g&i con ngoai gio

Péng gop cho dia phuong, doan thé

35 40

Hop 1: So sadnh mic thu nhap co ban va chi tiéu cho céc nhu cau co ban
Trwong hop 1: NLBDC khu vue chinh thic

Mot gia dinh c6 2 vg chong va 2 con nho dang sinh song tai Bong Nai. Vg lam cong nhéan dién
tlr, chong lam tho ho; c6 2 con nhd dang song cung tai Bong Nai (mot bé dang hoc lop 1 va
1 bé dang hoc l6p mam). Mirc lwong co ban cla hai vg chdng khoang 7.000.000d6ng/thang;
trong khi do chi tiéu ca ho gia dinh cho cac nhu cau co ban 1a 7.900.000d6ng/thang (chua
tinh chi phi knam chita bénh hang thang, vi 2 con con nhd nén thudng xuyén bj 6m nhe nhu
ho, sb mai va cach chita tri phd bién & mua thudc & cac nha thuéc, khodng 30.000d6ng/1an).
Két qué tinh toan cho thay, mic lwong co ban chi méi dap ¢ng duoc 88,6% nhu cau co ban,

chua tinh chi phi cham soc strc khoé.

Trwong hop 2: NLBDC khu vue phi chinh thic

M&t gia dinh c6 4 con. Con l&n hoc Bai hoc Bach khoa TP Bién Hoa, 1 con hoc lop 11, 1 con hoc
16p 10 va 1 con 3 tudi. Chdng lam bao vé dugc 5 triéu. Vo ban ve chai duoc 5 triéu. Chi tiéu
hang thang cho cac nhu cau co ban: An udng: 6 triéu. Nha &: 1,2 triéu. Tién hoc phi duoc mién
vi 14 ddi tuong ho nghéo, hoc gidi nhung phai dong tién hoc thém cua cac con: 2,5 triéu. Tong
chi cla cac khoan trén 14 9,5 triéu, chua tinh chi phi cho cac nhu cau co badn khac. Bé co tién
cho con &n hoc, vo chdng chi da thé chap ho khau & qué, vay ngan hang 60 triéu, vay 10 ndm
chua trd vén dugc, cho khi nao con 16n di lam trd no. Hang thang phai trich 750 ngan dé tra
lai ngan hang.
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1.3. Giam ngheo

NLBDC thuéng bi loai ra khéi céc chuong trinh gidgm nghéo. Dua trén ngudng ngheéo qudc gia la 6
triéu/ngudi/nam tré xudng doi vai ho ngheo va tir trén 6 triéu dén 7,8 triéu/ngudi/ndm doi vai ho
can ngheo ¢ thanh thj (Thu tucng Chinh pht, 2011) thi khéng co NLBDC nao trong méau khao sat
la ho ngheo h6 can nghéo dé hudng cac chinh sach hé tro. Ngudng nghéo nay & qua thap so voi
thuc té va nhiéu dia phuong nhu TPHCM tir lAu d& khéng con hd nghéo theo chuédn quéc gia, ma chi
c6 hd ngheo theo chuén cda thanh phé, cao hon kha nhidu so véi chuén quéc gia. Chudn nghéo
dugc TPHCM xéc dinh cho ndm 2014-2015 14 t&r 16 triéu dong/ngudi/ndm tré xudng doi véi ho
ngheo va tlr trén 16 triéu dén 21 triéu dong/ngudi/nam ddi vai hd can ngheo. Ngay ca véi ngudng
ngh&o nay, néu tinh tng thu nhap binh quan nhan khau cta hd NLBDC, bao gdém nhitng ngudi phu
thudc dang sdng chung tai TPHCM thi cting chi 1% thudc hd nghéo va 1% thudc ho can ngheo. Tuy
nhién, diéu nay khong cé nghia la ho khdng nghéo vi nhiéu nguoi phu thudce trong ho cla ho hién
dang séng & nong thon (véi 31,9% s NLBDC da lap gia dinh cé con dudi 15 tudi séng & nong thon,
chua tinh ba me ho 14 ngu®i cao tudi), va mot phan thu nhap cdia ho duoc chuyén vé néng thon cho
c4c chitiéu & do. Néu gop thém nhirng ngudi nay vao thi thu nhap binh quan nhan khau ctia ho gia
dinh NLBDC sé& th&p hon rat nhiéu. Tuy nhién d&c diém nay da khong duoc xem xét vi cac chuong
trinh danh gia ho ngheéo hién nay khong tinh téi nhém dan di cu. Nnw thé, NLBDC m&c nhién bi loai
ra khoi cac chuong trinh giam nghéo.

“C4c khodn tién cho vay chu yéu danh cho nhiing hé ngheo cé hé khau thuong trd vinhiing hé tam
trd khéng co nha cta 6n dinh, ho cd thé di noi khac va dia phuong khéng thé thu hoi von dugc.”
(PVS can bo Hoi Phu ni, TPHCM).

Ma&c du TPHCM L& dia phuong cé nhiéu chinh séch giam ngheo nang dﬁng va mo réng cho nguoi
tam tru dai han, nhirng truong hop NLBDC dugc vay von tu chuong trinh gidm nghéo la rat han che
ké ca nhung ngudi c6 sO tam trd vi mot so Ly do sau: (1) Hau hét nhing NLBDC khong co noi & dn
dinh, chi & nha tro va dang ky dudi hinh thitc danh sach lvu tru tép thé do chu nha tro thuc hién.
(2) Mubn dugc cap s6 tam trl, nguoi dang ky tam trd phai co gidy té chirng minh quyén sé hitu nha
hodc chd & hop phap; néu la nha do thué, muon hodc & nho clia ca nhan thi phai duge ngudi cho
thué, cho mugn, cho & nho dong ¥ bang véan ban (Biéu 30, Luét Cu trd 2008), trong khi trén thuc té
it nguoi dap ng duoc diéu kién nay. Lo ngai vé kha n&ng thu hoi von dbi véi nhitng ngudi tam tru
nhung khong coé s& hitu nha & tai dia phuong lam cho déi tuong tiém nang nhat nay khong thé tiép
can duoc von vay tir cac chuong trinh gidm nghéo clia thanh pho?.

Véi phurong phép do lwéng nghéo da chiéu méi dugc phé duyét cia BLBTBXH, thi sé c6 mét ty 1é
I6n NLBDC thudc hé nghéo. Theo danh gia thi diém str dung phuong phap danh gia nghéo da chidu
va gidm nghéo bén virng ctia TPHCM, gdm ca nhing ngudi tam trd tir 6 thang trd (én, nhiing ho tam
tri co ty (& nghéo da chiéu gap 3 1an so vai ho thuong trd. (UBND TPHCM, 2015, tr.18).

2 Cac ngudnvon tin dung wu dai cho ho nghéo, ho can nghéo gdm (1) Qui Xo& déi gidm nghéo thanh phd; (2) Tin
dung Nga&n hang Chinh sach xa hoi: Chuong trinh 316 cho hd nghéo vay s&n xuét kinh doanh; Cho vay hoc sinh sinh
vién; Cho vay xuat khau lao dong; Cho vay nuéc sach 8 vé sinh méi truong; (3) Quy quéc gia vé viéc lam; (4) Quy 156;
(5) Quy CEP; (6) Quy tin dung HOi Lién hiép Phu ni.

3 Theo D& 4n Téng thé “Chuyén ddi phuong phép tiép can do luong nghéo tir don chidu sang da chiéu &p dung
cho giai doan 2016 - 2020 duoc Thu tudng Chinh phi phé duyét theo Quyét dinh s6 1614/0B-TTg ngay 15/9/2015:
ngoai chi sé thu nhap dé do mirc nghéo chinh sach, sé co thém 10 chi sb khac dé do viéc tiép can téi dich vu xa
hoi co ban (v té, gido duc, nha &, nude sach va vé sinh, thong tin; http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/chitiettin.
aspx?IDNews=23458
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Hop 2: Nhiéu NLBDC duoc khao sat thudc dién nghéo da chiéu xem xét tir tiép can
t¢i cac dich vu xa hoi co ban

Vé y té: 76,4% NLBDC khu vuc phi chinh thirc va 43,3% s6 thanh vién trong ho lao dong di cu
noi chung khong co BHYT.

Vé gido duc: chi co 7,7% tré em di cu di nha tré cong lap, va 12% tré em di cu di hoc truong
mau gido cong lap. 21,2% tré di cu trong do tudi tir 6 -14 tudi khong di hoc.

Vé nha &: 85% & nha tro, 5,3% & tai xuwong, 9,5% & nh@ nha nguoi khac, va chico 0,2% a &
nha ty mua. Mac du dién tich san ¢ binh quén nhén khau la 6,6 m?, ddm bao muc toi thieu 5
m? theo quy dinh nhung co6 dén 12,3% nha & la nha don gian va nha tam.

Vé dién, nuéc sinh hoat: co dén 37% st dung giéng khoan. Hon 2/3 NLBDC trong nghién ctu
phai trd tién nudc cao gan gap ba lan va tién dién cao gan gap doi so v6i dan dia phuong.

Vé nha vé sinh: 40,9% s6 NLBDC st dung ho xi don gian va 0,2% khéng c6 ho xi.

Vé thong tin: 87,3% khu virc chinh thirc NLBDC khong biét noi ndo co thé cung c&p thong tin
va tur van vé Luat Lao dong va BHXH.

1.4. Cac thuc hanh tot vé ho tro tao viéc lam, dadm bao thu nhap
va gidm nghéo cho NLBDC

Co mot sb té chue tich cuc hd tro nguoi lao dong tiép can thong tin va co hoi viéc lam thong qua
cung cap dich vu truc tiép hodc t6 chire NLBDC. Céc dich vu gii thidu viéc lam phu hop, cé chat
lugng duoc cung cdp mién phi hodc ré tién [ rat quan trong dé NLBDC c6 thé tiép can dugc. NLBDC
duoc cung cap thong tin viéc lam, ndng cao kj nang nghé nghiép hodc ki nang kinh doanh théng
qua cac nhom tu luc, cau lac bo, hay hop tac xa. Nhing séng kién nay tao diéu kién thuan loi dé
NLBDC nang cao vi thé ctia minh. Ngudi LBDC duoc tap hop lai dé cung nhau hoc haéi, tdng thém
hiéu biét v& quyén ctia minh, t&ng tinh cht dong tu tin, tng tinh than tap thé va hoa nhap véi cong
dong noi dén.

Mé hinh két néi cung céu lao déng cua Trung tdm Dich vu viéc lam

Trung t&m Gidi thiéu viéc lam thanh nién Ha Noi, truc thudc Boan Thanh nién Cong san thanh pho
Ha Noi, c6 25 nam hoat dong ho tro viéc [am thanh nién vai nhiéu hoat doéng phong phu da dang
va hiéu qua. Diém dic biét cla Trung tam la khong phén blet déi xt gitra nhitng ngu'm cé ho khau
thwong tri hay tam trd, to chic gidi thiéu viéc [am mién phi hoan toan cho NLB va tw vén, tap
huén héa nhdp mién phi cho hoc vién thudc dién khé khan, yéu thé nhu thanh nién nghéo, khuyét
tat hay phuc hdi sau cai nghién. Dé két néi cung cau lao dong, Trung tAm co quan hé thudng xuyén
véi hon 600 doanh nghiép va la dia chi tin cay dé mot sd t6 chitrc xa hoi, phi chinh pha lién két va
g ngudi ¢ nhu cau dén dé duoc day nghé, tu van hudng nghiép va giéi thiéu viéc lam. Nhe dd,
Trung t&m da gidi thiéu viéc lam duoc cho nhiéu thanh nién, vi du nhu, chitrong 6 thang dau nam
2015, Trung tam 6 chirc tu van viéc dm cho 13,167 ngudi; gidi thiéu viéc lam cho 3,317 ngudi; tu
van nghé cho 1,984 ngudi; tu van hudng nghiép cho 30,000 ngudit.

4 http://vieclamthanhnien.vn/tintuc/tinchitiet/tabid/111/1d/134/Trung-tam-Gioi-thieu-viec-lam-Thanh-
nien-Ha-Noi-Doi-moi-sang-tao-cung-tuoi-tre-Thu-do-lap-than-lap-nghiep.aspx
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Mé hinh Hop tac x4 Di cw Ngay Méi: trao quyén va tdng ndng lvc cho NLBDC

HTX Di cu Ngay Mai chinh thic thanh l&p va hoat dong tr nam 2011 theo Luat Hop tac xa va Luat
doanh nghiép, vai so sang &p vién (& 15 nguoi, va sy ho tro ky thuat cla LIGHT. Nhoém thanh vién
s&ng ap HTX da cung dong gop mot khodn vdn ban dau 14 300.000d/ngudi, thé hién su cam két
cla thanh vién. HTX da thanh cong trong viéc lién két nhirng ngudi di cu, gidp d& nhau cling phat
trién kinh té, huy dong cac ngudn luc ndi sinh, ndng cao nang lyc nhdm tao viéc lam va sinh ké
bén vitng cho NLBDC.

Hop tac xa hién c6 5 nhém t6 nganh nghé: nhoém xe 6m, nhém xe day/béc vac, nhém ban hoa qua/
ban hang rong, nhdom gidp viéc, nhom chan nudi. Thanh vién HTX hop dinh ky hang thang. Cac
thanh vién HTX dugc LIGHT ho tro tp hudn vé 1ap ké hoach va trién khai cac ké hoach kinh doanh
nhd, dong thoi clng da thr nghiém viéc quan Ly mot quy quay vong nho ho trg cho cac mé hinh
kinh doanh ho gia dinh. Quy nay da ho tro cho trén 30 luet ho gia dinh kinh doanh véi s6 von vay tir
1.000.000d - 4.000.000d/mé hinh, gip cho mot s6 ho gia dinh hodc ca nhan ngudi di cu phét trién
kinh té tot hon. Bén canh do, thanh vién HTX con tham gia tich cuc vao mot s6 hoat dong truyén
thong cong dong, nang cao n&ng luc cho nhitng ngudi di cu khac clng sinh sdng trén dia ban
Phuong Phuc Xa, Q. Ba Binh, TP Ha Noi.

Pay la cach tiép cadn maivoi lao ddng di cu, nhéat la nir lao dong di cu, voi bai hoc vé su trao quyén,
t&ng nang luc cho lao dong nir di cur thdng qua td chire, thay vi cho ting ca nhan riéng (&, tao tinh
ndng dong tap thé dura trén hop tac kinh té va kinh doanh, tap trung vao 3 tru cot: s thang tién
ban than, sinh ké gia dinh bén vitng va dong gop v6i cdng dong & noi dén va noi di.

Mé hinh CLB ni¥ gidp viéc nha: mé hinh phdi hop gitta Héi Phu ni¥ cap co sé va to chirc xa hoi
(GFCD)

GFCD cung doi tac dia phuong (& HOi Phu ni phuong tai 2 phuong clia TPHCM La Ba Kao va Tan
Binh va tai 2 phuong clia Ha Noi la Quan Hoa va Nghta Tan thanh lap cac CLB n gilp viéc nha.
M6i CLB c6 khodng 25 thanh vién tham gia thuong xuyén, gom phan L6n L& phu ni lam nghé
giup viéc gia dinh. Mot s6 CLB con huy dong duoc ca su tham gia clia nit chi nha, qua do, tao
su gan két, thau hiéu nhau hon gitra nguoi lam thué va ngudi thué. mbi thang cau lac bo sinh
hoat mot lan vao toi thir by hodc ti chl nhat theo cac chl dé do thanh vién tu lua chon. Bén
canh céc ndi dung sinh hoat khac ctia cau lac bd, GFCD va doi tac long ghép tuyén truyén vé
kién thirc phap luat lién quan dén nguoi gilp viéc gia dinh cho ca nguoi gidp viéc va gia cha,
van dong gia chi va ngudi gitp viéc gia dinh ky HBLD dé tao co s& phap Ly tdt hon cho quyén
loi clia ca hai bén; dong thoi, van dong ngudi gitp viéc gia dinh mua BHYT ti nguyén dé co diéu
kién cham soc strc khoe tot hon va dadm bdo tot hon vé mat ASXH. Hoat dong céu lac bo da dat
mot s6 két qua nhu, tac ddng clia CLB n gitip viéc gia dinh & Phuong Da Kao tir khi thanh (&p
dén nay, la: 17 chl st dung lao déng mua mua BHYT/ BHXH cho ngudi gitp viéc, trén 10 chd
gitp 50% phi BHYT, huy ddng nhitng nguoi hao tam giup d& 2 chj bj bénh nany c6 con nho; 3
chi duoc vay vén dé khai nghiép kinh doanh.

“Nh¢r tham gia CLB, em hiéu thém vé quyén cua nguoi lao déng nhu vai tro cla lao déng gidp viéc
nha, duoc nghi ngay &, ngay Tét, néu (dm ngay chd nhét thi duge trd thém tién, duoc chd mua
BHYT, v.v. Bdng thoi, em théy tay nghé minh dugc téng [én va quan hé voi chd nha cdng tét hon...
“[chj BTTL, 52 tudi, thanh vién CLB, phdng van qua dién thoai, thang 9/2015)
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2. BAO HIEM XA HOI

Két qua khdo sat cho thay, trong khi hau nhu tat cd nhitng NLBDC khu vuc chinh thirc ¢ BHXH va
BHTN (97,8%) thi nguoc lai hAu nhu khdng c6 ai trong khu vire phi chinh thirc c6 cac loai bao hiém
nay (99%). Biéu nay cho thay BHXH d6i v&i ngudi lao dong trong khu viee phi chinh thic van chua
dugc thuc hién va mac du co nhirng thay ddi v& chinh sach nham thu hat suw tham gia BHXH tu
nguyén clia nguoi lao ddng nhung chinh sach nay van chua di vao cudc song.

2.1. BHXH b&t budc

Theo Biéu 3, Luat BHXH 2006, BHXH bat budc (4 loai hinh BHXH ma NLD va NSDLB phai tham gia. Cu
thé, NLD tham gia BHXH b&t budc (& NLB lam viéc theo HBLD cé thoi han tir dd 3thang trér(én va hop
dong lao ddng khdng xac dinh thoi han theo quy dinh cla phap uat vé lao ddng; ngudi lao ddng, xa
vién, can bo quén Ly lam viéc va hudng tién lrong, tien cong theo HBLD tir d0 3 thang trd 1én trong
cac hop tac xa, Lién hiép hop tac xa duoc thanh lap, hoat déng theo Luat Hop tac xa. Cac quy dinh
v& BHXH bat budc theo Luat Bao hiém xa hoi va c4c van ban hudng dan thi hanh cé nhiéu diém tién
bo: i) Quy dinh mot cach tuong doi thong nhéat cac ché do BHXH bét budce dbi vai nguoi lao dong; i)
TUng bude diéu chinh mie dong va hudng BHXH bat budc nham dam bao can doi thu- chi BHXH; iii)
Biéu chinh viéc chi trd BHXH bat budc nham dam bao nguyén tac “mirc hudng BHXH duogc tinh trén
co s& mirc dong, thoi gian dong BHXH”; iv) M& rong dan céac doi tuong tham gia BHXH bat budc clng
nhu tang cac ché do BHXH ddi vai NLD nham dam bao moi ngudi lao ddng déu co quyén hudng BHXH
khi bi gidm ho&c méat thu nhap.

Nhirng rdo can phap ly va thyc tién doi véi BHXH bat budc

Nhieu NLBDC khang c6 BHXH bat bugc la do khdng cé HBLB, hodc chi cé HBLB ngan han hoéc hop
dong miéng.
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® Nhiéu NSDLD khéong ky HBLD theo ding luét dinh va trdnh né céac trach nhiém dbi véi NLD.
NLBDC, von da yéu thé vi dén moi tredng mai va tach roi khoi mang ludi xa hoi quen thudc, dé
chap nhan lam viéc khéng co HBLD va chiu thiét thoi vé cac quyén lgi ngoai lwong. 100% NLD
DC lam xay dung va 50% NLBDC lam may mac trong nghién clru nay chi cd hgp dong miéng.

* Theo Diéu 85 va 86 clia Luat Bao hiém xa hoi, mirc déng BHXH bét budc duoc tinh trén mirc tién
lwong hang thang. Nhiéu NSDLB d& dua vao quy dinh nay ma ky hai loai hop déng khac nhau,
mot loai HBLB véi mirc luong téi thidu va dung hop ddng nay dé dong BHXH bat budc; mot loa
hop dong khac voi mure lwong thuc té chitrd cho NLB. Khi nghi viéc, NLB dugc nhén céc khodn
trg cAp rat thap dya trén hop ddng véi mire lrong téi thiéu da ky.

* Nghj dinh 95/2013/ND-CP quy dinh xt phat dbi vai céc truong hop vi pham cac quy dinh vé lao
dong va BHXH. Tuy nhién cac mirc phat dua ra trong Nghi dinh nay qua thap, khién NSDLD sén
sang chap nhan nop phat dé tiép tuc tranh thuc hién cac quy dinh. Vi dy, véi mic phat téi da 2
triéu ddng dobi voi vi pham khong ky két HBLD d6i véi 10 NLB, NSDLB van ¢6 loi hon viéc phai chi
thém mot khodn turong duong 18% luong hang thang clia 10 NLB d6 dé déng BHXH bét budc
cho ho. Hodc v6i mirc phat t6i da 75 triéu dong dbi vai vi pham tron tranh nghta vu déng BHXH
va BHTN bt budc, NSDLD tai cac doanh nghiép st dung hang tram lao dong s&n sang tra tién
phat dé tranh phai chi s6 tién (én hon nhiéu néu thirc hién nghta vu nay.

® Bén canh do, viéc thiéu thanh tra vién va can bd thanh tra trong nganh lao dong dékiém tra
giadm sat viéc thuc thi phap luat cling la mot nguyén nhan khién NSDLD dé lach qua céc khe hé
phap luat hon.®

2.2. BHXH tu nguyén

Piéu 2 Luat Bao hiém xa hoi 2006 quy dinh vé dbi twong tham gia BHXH, nguoi lao déng khu vuc phi
chinh thitc thudc ddi tuong tham gia BHXH tu nguyén (lam viéc khong hop dong, hop dong lam viéc
duai 3 thang tu tao viéc lam...). Lao ddng phi chinh thitc d& dugce dua vao diéu chinh trong Luat
Bao hiém xa hoi la budc tién moi trong dam bédo ASXH toan dan. Cing trong Luét nay, quy dinh vé ho
so tham gia BHXH tur nguyén a To khai ca nhan theo mau khong dua trén diéu kién vé dang ky cu
tru. Do d8, NLBDC cé thé tham gia vao BHXH ty nguyén dé duoc nhan lvong huu va tro cap tor tuat
tai noi ho di cu dén. Luat Bdo hiém xa hoi stra dbi ndm 2014, c6 hiéu luc ngay 1/1/2016, thé hién
nhiéu diém tién b so v&i Luat Bao hiém xa hoi 2006 trong viéc thuc hién BHXH d6i vai NLBDC. Péi
tugng tham gia BHXH bat budc duge mé rong dén lao dong cé hop dong dd 1 thang tré 1én tai bat
ky cosd st dung lao dong nao. Diu nay mang lai co hdi cho lao ddng phi chinh thirc lam hop dong
theo mua vu (ké cd giup viéc gia dinh,.. J, lao ddng tai cac ho kinh doanh nhd (& cd hop dong duoc
tham gia BHXH. Hé thong van ban dudi luat quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cla
Luat BHXH va cac van ban nay duoc diéu chinh, stra dbi, b sung.

BHXH tw nguyén hoan toan chwa dén véi NLPDC khu vuc phi chinh thic
Két qua khao sét ctia dé tai cho thay, 99% NLBDC khu vuc phi chinh thirc khong cd BHXH.

Bang 1: Ty lé tham gia BHXH va BH that nghiép phan theo khu vuc

KV chinh thic KV phi chinh thic

Khéng co loai nao 1.9% 99.0%
BHXH (c& huu tri) 97.8% 0.0%
BH that nghiép 97.8% 0.0%

5  C&nudc hién co 455 thanh tra vién va can bo thanh tra trong nganh lao dong trong do luc lugng Chuyen trach vé
antoan lao dong cé khoang 50 nguoi. Ha Noi chico 17 thanh tra lao dong va s6 cé chuyén mén nghiép vu cao vé an toan
lao dong chi co khodng ... 3 ngui. (http://nilp.org.vn/sp/id/583/Thanh-tra-lao-dong-Thieu-va-khong-chuyen)
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Nhirng rdo can phap ly va thuc tién d6i véi BHXH tu nguyén

MOt &, céng tac truyén théng chinh séch BHXH chwa hiéu qua. Céc déi tuong cé lién quan, bao gom
NSDLB va NLEDC chua quan tam tim hiéu va hiéu biét vé BHXH tw nguyén. NLBDC chua quan tam va
khong hiéu lgi ich clia BHXH. C4c phdng van dinh tinh cho thay, NLBDC trong khu vuc phi chinh thirc
hau nhu khdng biét gi vé BHXH tu nguyén va rat the o véi loai hinh BHXH nay. Boi véi nhitng ngufji lam
tho hd hodc ban hang rong thi BHXH tu nguyén con qua la lam. Suy nght phd bién ctia ho 14 “lam duoc
toi dau hay toi do, kiem dugc dong nao hay dong do”, ho khong mudn phai ton thém mot khodn tién
dang ké dé dong BHXH trong khi phai chat vat kiém tién dé trang trdi cudc sdng thuong nhat. “Khong
nghe ai noi gi vé BHXH nhung tui di lam cong méi thang chi khodng 4, 5 triéu bac, xai khong dd, tién
dau ma dong.”(PVS CN xay dyng, TPHCM). “HGi nao gitr tui khdng biét gi vé BHXH, chi biét bubn ban
kiém séng qua ngay, danh dum chut dinh dé nudi con” (PVS ban hang rong, BN).

Hai la, mdt s6 nguoi st dung lao déng (3 céc chd co s, hd kinh doanh c4 thé ciing khéng biét céc
quy dinh ndy. Hau hét trong s ho cho rang, chi can thuc hién day dd nghia vu thué, cac dong gop,
dam béo céc yéu cau co ban vé phong chéay chlra chay, va khong dé xay ra nhing van dé bat 6n vé
an ninh trat tu thi ho khéng gap rac réi véi cac co quan quan Ly dia phuong. Biéu nay cho thay hé
thong théng tin chinh sach phap luat hién nay trong khu vuc phi chinh thirc con bj tha noi, chua
thuc s di vao doi song.

Ba la, mirc déng BHXH ty nguyén vurot ngoai kha ndng so véi mire thu nhdp cua NLBDC khu vue phi
chinh thére. Nguoi lao dong phi chinh thirc néu mudn mua BHXH tu nguyén phai tu chi trd 22% mic
thu nhap. Véi mire thu nhap thap, thiéu dn dinh, va hau hét duoc chi tiéu cho c4c nhu cau co ban
thi viéc dong mot khodn nhu vay la khéng hé nhé dbi véi NLBDC. Cac tham do cla nhom nghién clu
vé kha nang mua BHXH ty nguyén ctia NLBDC déu cho thay ho khong sén sang.

BOn l&, quy dinh vé BHXH tu nguyén van con bat cap vé mat phap ly: Nguoi tham gia BHXH tu
nguyén khong duoc hudng cac ché do bao hiém nhu BHXH bat budc. Trong khi BHXH bét budc chi
trd bao hiém trong truong hop 6m dau, thai san; tai nan lao déng va bénh nghé nghiép, huu tri,
tlr tut, BHXH tu nguyén chi thure hién hai ché do la huu tri va td tudt; trong khi nhitng ché do bao
hiém cho truong hop 6m dau, thai san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép rat thiét thuc doi voi
doi séng clia NLD phi chinh thirc noi chung va lao dong nir néi riéng. Khiém khuyét nay khién nhiéu
NLB khu vuc phi chinh thitc khdng mudn tham gia BHXH tu nguyén.

2.3. Bao hiém that nghiép

Bao hiém that nghiép (BHTN) nham thay thé hodc bu d&p mot phan thu nhap clia ngudilao dong khi
ho that nghiép, ho tro ngudi lao ddng hoc nghé, duy tri viéc [am, tim viéc [am trén co s& dong vao
Quy Bao hiém that nghiép (Luat Viéc lam 2013, Biéu 3). Sau hon 5 ndm thuc hién chinh sach BHTN,
s6 lugng ngudi tham gia BHTN c6 tang [&n nhung van chiém ty (& r&t nho trong tdng sé NLB. Quy
dinh vé chinh sach hudng BHTN van chua that sy thu hat ngudi tham gia dong BHTN.

Nhirng rdo can phap Ly va thuyc tién

Piéu kién hwéng BHTN khé dap tng. NLBDC kho dap (ng da 4 didu kién dé duoc thu hudng BHTN
the quy dinh: 1. Khi chédm dét HBLB (trir treong hop NLB don phuong cham durt HBLB tréi phép luét;
hudng leong huu, trg cap mat ste lao dong hang thang); 2. Ba dong BHTN tir dti 12 thang trd (€n
trong thoi gian 24 thang trude khi cham dit HBLD dbi véi HBLD khong xéc dinh thoi han va HBLD
xac dinh thoi han. Bo6i véi HBLB theo mua vu hodc céng viéc co thoi han tir dU 3 thang dén dudi
12 thang, NLB phai déng BHTN tir dd 12 thang trd &n trong thoi gian 36 thang trude khi cham dit
HBLD; 3. Da ndp HO so hudng tro cép that nghiép tai Trung tAm dich vy viéc am; 4. Chua tim duge
viéc am sau 15 ngay ké tir ngay nop hd so hudng trg c&p that nghiép, trir mot sb truong hop nhu:
thuc hién nghta vu quan su; bi tam giam hodc chap hanh hinh phat tU,... Trong 4 diéu kién dé, co
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2 diéu kién cén tr quyén huang loi BHTN clia nguoi lao dong la: dong BHTN tir da 12 thang tré 1én
trong thoi gian 24 thang trude khi chadm dirt HBLD va da nop HO so hudng tro cap that nghiép tai
Trung téam djch vu viéc lam.

Phuong phép tinh hé tro BHTN theo ty [é thu nhép tao ra sw bat binh dang giita nhém NLB cé thu
nhép thap va nhém NLB c6 thu nhép cao, chua bdo ddm duoc phén phéi lai thu nhdp mét céch
cbng bang. Mirc hé tro 1% tir ngén séch nha nuwéc theo ty 1@ thu nhdp gay ra sy chénh léch 6n
gitra NLD co luong cao nhat va NLB co luong thap nhat. Biéu nay sé tao lgi thé cho nhing NLD co
thu nhap cao duoc huéng tro cp cao khi that nghiép. Cu thé, mot ngudi cé thu nhap 15 triéu
dong/thang tham gia dong BHTN s& dugc ho tro 1% la 150 ngan dong trong khi mot ngudi co mic
thu nhép 1,5 triéu dong/thang, chi duge ho tro 15 ngan dong/thang.

2.4. Cac thuc hanh tot vé ho tro tiép can BHXH

C4c md hinh ho trg NLD tiép can dén BHXH tap trung vao nang cao kién thirc phap luat cho NLBDC,
tang cuong nang luc cla ho trong dam phan, thuong luong, thod thudn véi NSDLB va dé xuat voi
chinh quyén, dé bao vé tét hon quyén loi cla ho tai noi & va noi lam viéc. NLD co kién thirc va ky
nang dam phan hon chia sé lai kién thitc va ky ndng ctia minh cho ban bé, dong nghlep Bo &

phuong phap rat hiéu qua dé lan tda kién thuc va kinh nghiém gitra nhirng NLB trong diéu kién
nguon lirc ¢6 han. Trong nhitng truong hop can thiét, cac luat swho trog mién phi, bo vé quyen loi
clia NLD tai toa 4n lao dong, la nhitng viéc ma NLP khang thé trang trai duoc chi phivi rat tén kém.

Mé hinh tw van luu ddng phép ludt cho NLPDC cua Trung tdm Tw van phép lut Céng doan Pong
Nai (TTTVPLCBBN]

Dy &n “Tang cuong tiép can thong tin va tu van phap luat cho nguoi lao ddng nhép cu cla tinh
Bong Nai” do TTTVPLCBBN thuc hién véi ho tro clia Oxfam tir 2010 dén 2014 va van tu duy tri duoc
dén nay. Biém d&c sac ctia Du &n la md hinh Nhém cdng nhan nong cét (CNNC) véi khodng 400 CNNC
co thé chi dong td chirc cic chuong trinh tu van lueu dong, truc tiép truyén thdng va tu van phap
luat cho NLB. Nhém CNNC duoc dao tao vé kién thirc Luat lao dong, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té,
Cong doan, ky nang twvan phap luét, ky nang tuyén truyén, kj nang séng, binh dang gidi, strc khoe
sinh san, ky nang td chirc tot cude séng, tinh yéu hon nhan g|a dinh... Sau tap huén, CNNC chia sé
lai kién thirc phap luat, t chire cac chuong trinh vui choi, gidi tri va tu van cho ngui lao dong tai
cdng ty va cac khu nha tro. Vi phuong thice nay, LBLD tinh da thanh &p va mé rong nhém CNNC va
céc budi tu van phap luat dén cac dia ban cé dong cong nhan lao dong. CNNC con & hat nhan clia
céc hoat dong tai 3 Diém ho trg cong nhan tai TP Bién Hoa, huyén Nhon Trach va huyén Trang Bom.
TTTVPLCBBN két ndi voi mang ludi CNNC qua hé thong théng tin hai chiéu va cac cude hop dinh ky.
Nh& hé théng nay ma tat cd cac thong tin tir Trung tAm dén véi CNNC hodc nguoc lai duoc trién khai
rat dé dang va kip thoi.

Hiéu qua l6n nhéat ctia mang lwdi CNNC & tinh nhan rong va bén virng clia hoat dong truyén thong,
tu van phap luat. La canh tay noi dai clia cac uat su, tu van vién ctia TTTVPL CB va Lién doan lao
dong tinh Bong Nai, CNNC gop phan rat lon vao viéc dua kién thirc phap luét, ki ndng song vao
tng khu nha tro, tung khu cong nghiép, lam s6 luong nguoi lao dong duge tu van phap luat len
rat dang ké, trong do, da co nhiéu truong hop céng nhan thanh cong trong viéc bao vé quyén va
loi ich ctia minh.

Mé hinh hé tro NLB béo vé quyén loi khi mat viéc lam cda Trung tam tw van phép luat sé 1 Ha Noi

La mot trong s6 12 trung tAm tu van phép uat va bao tro tu phép thudc Hoi Bdo tro tu phép cho
nguoi nghéo Viét Nam (VIJUSAP), Trung tam tu van phap luat so 1 Ha Noi cung cép dich vu tu vén
phép luét va bao tro tu phdp mién phi cho nguoi ngheo, NLBDC va cac nhom yéu thé khéc. Trung
tam c6 20 bién ché chinh thirc, gdm cac luat su va cac chuyén vién duoc dao tao tir cac nganh
khoa hoc x& hoi nhu luat hoc, xa hoi hoc, tdm Ly hoc, bao chi va truyén thong; va mot mang ludi
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cong tac vién gom 250 ludt su cla hé thong VIJUSAP va Boan luét su TP Ha Noi. Theo Giam doc
Trung tam, Luat su Hoang Van Giang: “Cé nhiéu trudng hop vé bdo vé quyén loi BHXH cho ngudi lao
déng, nam trong téng thé céc hé trg cda Trung tdm véi NLB trong ndm vira qua, dién hinh (4 trong
théng 12/2014 Trung tdm khdi kién hanh chinh cho mgt cép vo chong qué & Thanh Hod lam viéc
& Khu c6ng nghiép Pai Tu —Long Bién. Sau khi ky hop dong 12 thang thi céng ty san xuét phu ting
6-t6 chuyén tru sé méi va chi dem theo nhitng céng nhén tru cét la nguoi nha va sa thai toan bé
nhing céng nhan ky hop dong theo ndm. Khi Trung t&m nhén dugce don yéu cau tu vén cung céc
ho so tai liéu tu van thi trung tdm lién hé véi cong ty. Lic dau cong ty khéng hop téc. Sau dé trung
tédm da giup NLB khdi kién ra toa. Sau khi toa hoa gidi phién thir nhét thanh céng: céng ty phai trg
tro cép cho NLB 4 thang tién that nghiép. Rat may (4 truong hop nay co ky két HBLB. Diéu déc biét
la NLB da c6 y thire vé quyén cta minh nén co nhiing déng thai nhu moi béo chi, méi cac co quan
cong an dia phuong va lut su cla Trung tdm vao cudc™.

6  Phdng van sau, thang 8/2015.
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3. BAO TRO' XA HOI BOI V&I NGU'O'l LAO DONG DI CU

Bao tro xa hoi (BTXH) gdm cac chuong trinh, cac chinh sach ho tro cho céc doi tuong thudc nhom
yéu thé va céc doi tuong kho khan, nhu ho tro tai chinh cho tré mo coi, nguoi khuyét tat, nguoi gia
co don khong noi nuwong tua,,,, hd tro cham soc stre khde cho tré em dudi 6 tudi, ngudi dang gap
kho khan vé strc khde, bénh tat (nguai co HIV, tdm than...), hodc ho tro dot xuat cho nhitng nguoi
gap kho khan do hau qua thién tai hodc nhitng ly do bat kha khang khac gay ra.

Ngoai cac chinh sach qubc gia vé BTXH, nhiéu dia phuong cé cac chinh sach tro cap cho nhing
ho, ca nhan roi vao canh nghéo khd cung cuc tir cac ngudn ngan sach dia phuong. Chi tinh riéng
TPHCM n&m 2014, Chuong trinh gidm nghéo, tang ho kha ctia Thanh phd da huy dong khoang 659
ty kinh phi h6 tro khéng hoan lai @& mua BHYT, hé tro dong chi trd kham chita bénh, hé tro gido duc,
ho tro nha &, ho trg lao dong nghéo hoc nghé, nang cao nang luc gidm nghéo, va céc ho tro khac
cho cac hd ngheo, hd can nghéo (Ban chi dao Chuong trinh gidm ngheo TPHCM, 2015). Mdc du cac
chinh sdch mé rong dbi tuong la nhitng ho tam trd dai han, tuyét dai da s6 nhitng ngudi trong mau
khao sat khong phai la dbi teong nay.

Nhitng rado can phép ly va thuc tién

Trongmaukhaoséatchico2ngudinhanduoctrogiupxahoitirchinhquyéndiaphuongtamtraladoituong
ngumtantatbanvesédao nhungngu0|conla|khongnhanduoctrogmpxahmthuongxuyennaomac
dudoisong bap bénh, gap nh|eu kho khan. Co t6i13,2% tré dudi 6 tudi con clia NLBDC khong COBHYT.
Mac du (3 dbi tm:rng dwoc cdp mién phi nhung van con dén 13,2% tré em dudi 6 tudi trong mau
khdo sét, la con cta NLBDC, khéng duwoc tiép cén téi BHYT do chua cé gidy khai sinh, hodc thiéu
théng tin, hodc chua duoc huéng dan, hodc b6 me ban khéng di lam BHYT.

Hop 3: Tré dwéi 6 tudi khong c6 bao hiém y té

M6t cap vo chong NLBDC cé con nhd 5 tudi dang lam céng nhan & Bong Nai cho biét gia dinh
ho tir C& Mau &n day duoc 2 ndm dé kiém séng va trd no sau khi nudi tém bi that bai. P& thué
mot can phong tro, ho chi phédi dua ban sao Chirng minh nhan dan (CMND) cho chd nha dang
ky tam trd. Nguoi chong cho biét “tr khi & dén nay khéng théay cén bg dia phuong hay co”ng an
khu vurc dén hdi gi. Chi co ngudi cho thué phong hang thang dén thu tién thué phong Con
trai clia anh khong c6 BHYT danh cho tré em dudi 6 tudi nhung anh khong blet ay thé BHYT
cho con & d4u. Hién con trai anh dang dugc gl & trudng mau gido tu nhan gan noi & nhung
anh cling khong biét sau nay chau cé duge vao hoc & truong cong & day hay khong, “t¢i dau
hay t&i d6” (PVS CN may chinh thirc, BNJ.

NLODC chuwa dugc tinh dén nhw & mét déi twong duoc thu hwéng chinh séch béo tro x4 héi tai

noi dén. Mot lan nira, do khéng co ho khau va bj loai khoi cac chuong trinh danh gia ngheo, NLBDC
khéng duoec hueng Loi tir cac chinh sach BTXH tai noi dén, mac du ho thuong doi mat voi nhitng
diéu kién sdng kho khan va rat can sy ho tro trong cudce song. Nguoi di cu cdm nhan 6 rét tinh
trang ho bi ding “bén & x& hoi”, chua phai la mot thanh vién day du tai noi ma ho dang cu tru.

Cac thuc hanh tot vé Bao tro xa hoi

Nhiéu t6 chirc va ca nhan vao cudc, huy dong cdng dong ho tro NLBDC nhét 14 trong cac truomg hop
can phai co nhing chi tiéu dot xuat nhu ma chay hiéu hi, [& tét, 6m dau.v.v., nhitng chi tiéu ma doi
Vi nhiéu NLBDC co thé am dao 1on cudc sbng cla gia dinh ho. C4c hinh thitc ho tro da dang théng
qua céc cau lac bo (nhu CLB cdng nhan nha tro, CLB chdi nha tro ctia Boan thanh nién, Hoi Phu nit),
quy tuong tro (nhu Quy ho tro cong nhén xa qué cua Boan thanh nién), hay phong trao [nhu "tAm vé
nghta tinh” cla Cong doan) da gilip duoc nhigu NLBDC gidm bat kho khan. Bay & nhitng sang kién
rat thiét thuc cla cdng dong, gop strc voi Nha nudc trong bao dam an sinh xa hoi cho ngudi dan.
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“Quy tuong trg thanh nién cdng nhdn”, “C4u lac bo tuong trg céng nhdn”, Khu lwu trd van héa va

4 s

C4u lac b6 “Chu khu lwu tri vdn héa” cta Poan Thanh nién thanh phd H6 Chi Minh mang dén céc
tro giup xa hdi cho céng nhén di cu.

1 CLB “Tuwong tro thanh nién céng nhan” cla céc khu luu trd huy dong ngudn luc cla cdng ddng dia !
1 phuong manong cOt la cac chli nha tro, cac cé nhan hao tam va cac doanh nghiép déng gop va gay i
' dung “Quy Tuong tro thanh nién céng nhan”, nham tham haéi dong vién, chic mirng cong nhan khicé !
1 viéc hy (sinh nhat, & cudi hoi, sinh con, v.v.) va tham hai khi g&p 6m dau hay rli ro. Cac CLB nay thuc
1 sy la sén choi bd ich, thiét thuc dbi véi thanh nién cong nhan di cu & tro, bang cach két néi ho véi i
' nhauva véi té chirc Doan va cac ngudn luc trong cong dong. Thong qua cac ho tro clia Quj khico viec !
1 vui clng nhu khi gap viéc budn, viéc bat trac, cac cong nhan di cu tré va con céi cla ho co thém bé
i ddan toan, rdt ngan phan nao cac chiéu thiéu hut do khong duoc bao phti bai céc chinh sachvimd |
1 v& ASXH, nhét 1a khi gap cac cu sdc ngoai du kién va kha nang chdng d& cla ho. Trong ngan han, do
1 a cac giai phap ¢ tam vimo dé co céc tro giup xa hoi ngdn han, song lau dai, ching dang gép phan i
| vao tién trinh hoa nhap clia thanh nién céng nhan di cu vao doi séng dan cu do thi. |

Quy hé trg céng nhén xa qué cua Poan thanh nién tinh Binh Duong dugc thanh p ti ndm 2007 L&
diém tua cla nhing cong nhan c6 hoan canh dac biét khd khan nhu 6m dau, tai nan lao dong, tai
nan giao théng va cac hoat ddng véan hoa tinh than khac. Tir khi thanh 1p, Quy da ho trg duoc 416
truong hop cong nhan di cu xa qué g&p hoan canh kho khan dot xuat nhu 6m dau, tai nan lao dong,
tai nan giao thong va cac hoat dong van hoa tinh than khac, co tdng kinh phi trén 800 triéu dong, véi
mirc ho tro tr 1 dén 5 triéu ddng/truong hop. Day l& mé hinh két ndi cac ngudn luc xa hoi dé co sy
chung tay gép strc clia nhiéu chi thé lién quan véi vai tro két ni, diéu phdi clia Doan thanh nién tinh.

4. TIEP CAN CAC DICH VU XA H0I CO' BAN

Nham dam bao quyén tiép can cong bang dbi véi cac dich vy x& hoi co ban clia toan dan, Dang
va Nha nudce da ban hanh céc chinh sach ho trg nguoi dan tiép can céc dich vy xa hoi co ban vé
gido duc, y té, nha &, nudc sach, thong tin truyén thong; trong dé co nhiéu chinh sach ho trg cho
NLBDC tiép can cac dich vu xa hoi co ban. Chinh sach gido duc da tao diéu kién cho tré nhap cu cé
sb tam tru duoc ddm bao dén truong tai noi dén. Quyén tiép can dich vu y té, chdm soc strc khodé
cla NLBDC ciing duoc mé réng thong qua sb tam try; tré em duoc m gidy khai sinh tai noi nguoi
me dang ky tam trd va dugc cap thé BHYT mién phi cho tré dudi 6 tudi cung luc véi Gidy khai sinh;
NLBDC dugc tham gia BHYT tai noi dang ky tam tri. Nha nudce d& ban hanh nhigu co ché, chinh
sach ho trg nha & cho cong nhan lao dong tai cac khu cong nghiép tap trung. Nham tao diéu kién
cho NLBDC tiép can duoc nude sach theo chl treong tang ty & nguoi st dung nudc sach, céc dia
phuong c6 dong NLBDC déu cé chinh sach wu dai gia nude sach cho nguoi lao dong thué nha. Hé
thdng thong tin ngay cang dugc pho bién rong rai trén nhidu phuong tién truyén thong gén véi xu
thé thoi dai nhu cac mang xa hoi, dién thoai di dong, bén canh nhirng kénh théng tin truyén thdng
nhu bao, dai, truyén thong truec tiép.

NLBDC ngay cang co co hdi dugc tiép can vai cac dich vu xa hoi co ban tot hon. Tuy nhién, mic do
tiép can clng con kha han ché so vai viée dap irng nhu cau clia NLBDC. Nghién cttu cla ActionAid
(2014) cho thay 90% NLBDC khong dugc tiép can cac dich vu co ban cla ASXH va céc chinh séach
cong tai noi dén. Két qua khao sat clia nhom nghién clru cho thay, viéc tiép can dich vu xa hoi co
ban cta NLBDC nhu sau:

4.1. Gido duc

21,2% trong tong s6 52 tré duoc khao sat trong dg tudi tir 6 -14 tudi theo cha me (3 NLBDC sinh
séng tai noi dén khéng di hoc. Day la con sb dang bdo dong veé tinh trang tré khong tiép céan duoc
hé thong gido duc.
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Chi cé 7,7% tré em di cw di nha tré céng lp, va 12% tré em di cw di hoc trwdng méu gido céng
l4p. Hau hét cac tré di nha tré, mau gido déu a cac nha tré, mau gido tu nhan ho&c cac nhom git
tré tai gia dinh.

Nhitng rao can phép ly va thuc tién

Piéu kién sdng tam bo clia nhitng ho gia dinh di cu, cha me thiéu thoi gian quan tdm dén con cai, va
moi truong xa hoi chung quanh rd rang co nhitng tac ddng bat loi dén viéc hoc clia tré di cw. Bén canh
do, nhitng rao can vé thu tuc chuyén truong, nhap hoc cla cac chau clng la mot trong nhing yéu
t6 quan trong dugc nhéc toi. Co nhiéu ly do dan dén tinh trang nhiéu tré di cu khdng di hoc, nhung
nhitng Ly do chd yéu duoc cha me néu lén la “khdng cé gidy to day dd nén khéng xin vao truong
duoc”, tré "hoc kém nén khéng mudn hoc, tuy nghi hoc”, tré “theo ban bé di lam kiém tién”.

Tré em di cu khong tiép can dugc toi nha tré va mau gido cong l&p bai mot sb truong khéng nhén
tré dudi 8 thang tudi, thoi gian gitr tré thuong theo giorhanh chinh va khong nhan gitt ngoai gicr hay
khong co truong cong lap gan noi 8, khéng cé hd khdu nén khéng xin hoc duoc hodc cha me khong
biét tht tuc xin hoc. Trong khi d6, dac diém cong viéc ctia NLBDC 14 “di sém, v& muon”; dac biét [
dbi vai khu vie chinh thire, cac cong ty thuong quy dinh thoi gian lam viée rat khat khe. Do vay, tuy
van biét gt con & truong cong l&p sé tiét kiém chi phiva tré duge cham soc tot hon nhung doi v
NLB, nhitng co s& & gan nha trg, thuan tién cho viéc dua don tré va git tré ngoai gio méi & nhiing
tiéu chi wu tién hang dau ctia ho.

HOp 4: Tré di cu khong di hoc, & nha mot minh

Hai anh em, em 11 tudi, anh 16 tudi, séng véi 6ng ba & Can Tho trong khicha me &n Bdng Nai

kiém song. Hai anh em ham choi game, bd hoc gilta chitng va [én Bong Nai & clng véi cha me.
Blra 6n di lam bun. Blra nhd & nha mét minh. Hang ngay em phu cha me nau com va rita chén.

4.2.Y té

76,5% NLBDC khu vue phi chinh thire chwa tham gia BHYT. Trong khi 100% NLBDC trong khu vuc
chinh thic ¢ BHYT bét budc; thi chi cd 23.5%NLBDC trong khu vire phi chinh thic ¢ BHYT, trong
d6 12,3% c6 BHYT tu nguyén, 6,7% co BHYT hd nghéo/can nghéo, va 4,5% c6 BHYT danh cho dbi
tugng chinh sach. Boi véi cac thanh vién con lai trong ho gia dinh NLBDC, ty & co BHYT L& 60,7%,
van thap hon so vai mitc bao phd BHYT trung binh trén c& nude (67% vao cubi 2014). Ngay cé BHYT
tré em dudi 6 tudi duoc cap mién phithi van con dén 13,2% tré trong mAu khao sat khong co BHYT.

71% NLBDC khéng tiép cén dugc téi dich vu y té cong va chi cé 44% NLBDC cé BHYT s dung
thudng xuyén thé BHYT. Cach thirc diéu tri phd bién nhat khi dau 6m ctia NLBDC l& mua thudc & hiéu
thudc vé udng. cao nhat & nhém cong nhan may phi chinh thirc, cong nhan xay ding, va ngudi ban
hang rong (gan 80%). Ngay trong nhom co BHYT thi cling ¢6 t6i 71,2% chon cach nay.

Nhirng rao can phap ly va thyc tién

Nhing réo can tiép can BHYT cla NLBDC va gia dinh ho mot phan do nhan thirc (khéng co nhu cau,
khong guan tdm), mot phan do thiéu kha nang tai chinh, mot phan do thiéu thong tin khéng biét
mua & dau, va mot phan do mudn mua BHYT tai thanh phé nhung khéng co ho khau nén khong mua
duoc (xem biéu dd 4).

“Quy dinh phédi mua cung ldc cho tét cd thanh vién. Nha 4 nguoi thi phdi mua dd 4 la 2,4 trigu.
Chua ai mua noi néu nhu vay. Tién ddu ma mua?.” (TLN ban hang rong 2, TPHCM)
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Mét ty 1é cao NLBDC phi chinh thirc khéng cé kha nang mua BHYT.
Gan mot nira s6 NLBDC khu vuc phi chinh thitc n6i rang ho khéng co tién mua BHYT. Bang chu v ty

[& nay & ni rat cao (60% nir so véi 38% nam). Bay la nguyén nhan chinh dén téi viéc khong cd BHYT
cua phan lén lao dong ban hang rong (67,5%).

NLBDC chwa nhén thirc day du vé loi ich cGa BHYT: van dé cua truyén théng chinh séch

Boi voi NLBDC khu vire phi chinh thire, khi duoc hoi vi sao khong tham gia BHYT, ¢6 téi 43,7% cho
r&ng khong cé nhu cau. B6i véi mot s6 ngudi, khodn tién dé mua BHYT khéng phai la nhé so véi thu
nhap ma ho kiém dugc nhung voi nhiéu nguoi khac lai la do nhan thire. Do thiéu truyén thong vé
BHYT, NLBDC khong hiéu hét quyén va loi ich clia BHYT nén ho cho rang khong co nhu cau. Ty 1& nay
cao nhat trong nhom céng nhan may phi chinh thitc (58,5%) va cdng nhan xay dung (46,3%). Voi tré
em dudi 6 tudi khong co BHYT, Ly do & mot sb tré chua cé gidy khai sinh, bd me ban di lam, khdng
c0O thoi gian dilam BHYT cho con hodc thiéu théng tin do chua duoc quan tam, hudng dan day du.

Biéu dd 5: Ly do khong tham gia BHYT cia NLBDC khu vuc phi chinh thirc

BKhong c6 tién mua BHYT tu nguyén

BKhong co nhu cAu mua BHYT tu nguyén
Khong biét mua BHYT & dau

®ly dokhéc

BKhong dugc cap BHYT

A 48.70%

Tong 15.30%
I
.
I 60.20%
I 37/.50%

N 15.30%

]
.

P 38.30%
Nam 15.30%
]

49.00%

Co sé dang ky khdm chira bénh ban dau cda BHYT khéng thuén tién di lai cdng la mét nhén té cén
tré NLBDC tham gia BHYT

M6t tre ngai trong viéc tiép can céc dich vu chdm soc stre khoé ctia NLBDC khu virc phi chinh thirc
l& noi dang ky KCB ban d&u khong thuén tién. Trong s6 115 NLBDC dang lam viéc trong khu vuc phi
chinh thérc co BHYT thi chi ¢6 20,9% dang ky noi kham chita bénh ban dau tai thanh pho ma ho
dang séng, s6 con lai van d&ng ky tai qué gbc. Do do, nhiéu y kién ctia NLBDC cho rang, néu mua
BHYT thi noi d&ng ky KCB ban dau tai qué gbc thi cling rat it st dung tai noi dang sinh séng; d6
chinh la 1y do gidi thich viéc knéng cé nhu cau mua BHYT.

Khéng thuén tién vé thoi gian, cho doi l4u, bét tién trong di lai, thu tuc hanh chinh phtec tap,
cdng véi thoi gian phéi danh cho lao dong kiém séng la céc nguyén nhan chinh dan dén ty (&
NLBDC st dung thé BHYT thap.
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Biéu dd 6: Ly do khong st dung thé BHYT kham chira bénh

Thai dd nhan vién y té khéng than thién

Kham bénh so sai 15.30%

Thu tuc thanh todn reom ra 19.50%

Chéat lueng thube BHYT khong tot 21.30%

Thoi gian cho doi lau 32.80%

Khong thuan tién di lai 33.10%

Khong thuén tién thoi gian
47.40%

Chi phi co hoi ciing & mat nguyén nhan khién NLBDC c6 BHYT nhung khdng hudng loi duoc tir BHYT.
Bac biét doi voi NLBDC khu vuc chinh thic, nhitng quy dinh khat khe vé thoi gian am viée, ché do
nghi 6m, anh hudng rat (én dén viéc lea chon phuong thirc kham chira bénh. “Chi phi co hoi” 1 mot
trong nhitng yéu t6 han ché sur tiép can clia NLBDC va gia dinh ho d6i vai cac chinh sdch ASXH. NLBDC
quyét dinh lyra chon cac dich vy thuan tién, do ton thoi gian hon khdm chita bénh bang thé BHYT; ho
chap nhan ton tién dé kham dich vu tu hon 14 dén véi dich vu cong va véi theé BHYT.

“Néu so sénh tién kham dich vu hét 100 ngan dong va khém BHYT mién phi, thi sé lira chon khém
dich vu. Thay vi thoi gian cho doi khdm bang thé BHYT méat hét cg ngay, tirsang dén chiéu, thi thoi
gian dé dé di lam, kiém duoc 200 ngan déng; hét gic lam viéc cho con di khdm djch vu tu nhanh
hon. Tinh loi ich thi vdn con duoc 100 ngan dong cho ngay hém dé ma lai hai long véi chat luong
kham.” [TLN CN may phi chinh thirc 2, BN)

4.3.Nha &

Két qua khdo sat cho thay, loai hinh nha & clia hau hét ngudi di cu tai cac dja ban nghién clru la phong
tro: loai ban kién c6 (65,3%) va kién cb (22,4%), chiém mot ty 1€ rat nho & nha thiéu kién ¢ (4,0%) va
nha tam (8,3%), véi dién tich binh quan dau nguoi khodng 6,6m2/ngudi, ké ca nha vé sinh va bép. Dién
tich binh quéan dau nguoi da dép ing dugc chi tiéu 5m?/ngudi & Ha N6i va TPHCM, nhung néu chi co 2
vo chdng thi dién tich can phong 10m? [ chat chdi, chua ké hau hét NLBDC n&u &n ngay trong phong 6.

Mé&c du Nha nudc da ban hanh chinh sach ho trg nha & xa hoi cho nguoi lao dong trong céc khu
cong ngh|ep tép trung va cho ngum thu nhap thap & do thi, dong thoi ban hanh cac chinh sach uu
dai doi véi cac doanh nghiép dau tu vao nhitng du an phat trién nha & xa hoi, hau hét NLBDC chua
t|ep can duoc chinh sach ho tronha o.

4.4, Nudc sach

Hon 2/3 NLBDC trong nghién cu phdi trd tién nudc cao gan gép ba lan va tién dién cao gan gép ddi

so vGi dén dja phuong. Phan &n NLBDC st dung nudc may [am ngudn nude sinh hoat chinh (62,6%),
s6 con lai st dung ngudn nuac gleng khoan. M&c du da cé nhing chinh sach wu dai vé gla dién, nudc
cho nguoi thué nha, nhung hau hét NLBDC phai tra gia cao. So vai mic gid nude thap nhat danh cho
sinh hoat clia ho gia dinh tai Ha Noi: 10m? dau tién hd/thang & 5.020 dong/m?, TPHCM: 4m? dau tién/
nguoi/thang & 5.300 dong, Bac Ninh: tr 10m?® dau tién ho/thang la 7.000 dong/m? va Bong Nai: 10m?
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dau tién ho/thang & 5.800 dong/m?; thi miéc gia nude NLBDC phai trd tai cac dia ban nghién clru cao
hon rat nhiéu. Mirc gia tién nude NLBDC phai tra khi st dung dong ho phu trung binh (& 14,9 ngan
dong/m?. Vé gié tién dién sinh hoat, so v&i miérc gia & 1.484 d/kWh doi véi 50 kWh dau tién thi so tién
ma NLBDC phai trd cao hon gap doi & Ha Noi va Bac Ninh, va tir 166% & Bong Nai dén 186% & TPHCM,
voi don gié trung binh phai tra déi vai truong hop st dung dong ho phu 1& 2.794 dong/kWh.

Biéu dd 7: Tiép can ngudn nudc sinh hoat

mGi4 trung binh NLBDC thyc tra
= MUrc gi4 thap nhét theo qui dinh

m % s6 tién phai trd cao hon so véi muc gia thap nhét

Ha Noi Bac Ninh TPHCM pong Nai
Nhirng rao can phap ly va thyc tién

Viéc NLDDC cé duoc hudng gid nwéce wu dai phu thudc phan 16n vao ngudi cho thué nha, cho
thué phong tro. NLBDC chua tiép can duge chinh sach wu dai vé gia la do trong chinh sach wu dai
danh cho NLB dang & tro co diéu khodn rang budc la phai ky hgp dong thué nha tir 12 thang tré
[&n. Quy dinh nay khong thich hop véi thuc té. Hau hét NLBDC chd yéu & trong nhiing phong tro
nho, khong ky hop dong thué nha. Nhur vay, néu xét theo quy dinh thi ho sé khong du diéu kién dé
hudng chinh sach wu dai vé gia nay.

Mét rdo cdn xuyén sudt trong viéc han ché NLBDC va gia dinh ho tiép can dich vu céng ly té, gido
duc, nha 6, nuéc sach vé sinh) [a quy dinh trong phan bé ngén séch. Viéc phan bd ngan sach hién
nay vé co ban van dua trén dan so thufmg tru lam tang ganh nang cho cac dia phuong co dong
ngum nhép cu, t&ng ap luc [én cac co s ha tang ky thuat va ha téng xa hdi, tao co sé cho chinh
quyen dia phuong danh uu tién truede hét cho nhirng ngum c6 ho khau thuong tr truéce tinh trang
qué tai, cau vuot cung cla cac ha tang co s& xa hoi, nhat la vé gido duc vay té.

4.5. Tiép cén thong tin

Théng tin dén véi NLODC con thiéu va yéu, d4c biét 1a nhitng thong tin gén lién vai viec dam bdo ASXH
cho ho tai dja phuong noi dén. Chi mot b phan NLBDC tiép nhén thong tin vé phap uét va qui dinh
lien quan dén quyén va loi ich ctia minh tai noi lam viéc. Két qua nghién ctu cho théy, chi co 14,3%
NLBDC nganh may, dién t&, va xay dung trong mau khao sat co biét thod udc lao dong tap thé va
27,7% cho biét tai noi lam viéc c6 td chirc cac budi ddi thoai véi cong nhan. Ngoai ra, NLBDC cing tiép
cén thong tin qua céc bang tin niém yét cong khai tai noi lam viéc trong do cé théng tin vé an sinh
& hoi nhu dong BHYT, BHXH (53,2%), quT phuc (@i (29,3%). Ngoai ngudn théng tin nay ra, nhiéu NLBDC
nhét (& NLBDC khu vire phi chinh thire khong biét tim hiéu théng tin minh can biét & dau.

C4c thiét bi gia dinh dong vai trd nhu phuong tién tiép nhan thong tin ctia NLBDC, trong do dién
thoai di dong & pho bién nhat (97,9%) va tiép dén 14 tivi (52,3%). Mot sb dang ké (22,4%) co
internet/3G va mot so it (4,9%) c6 may vi tinh. K&t qua nghién clru dinh tinh cho thay, hau hét
NLBDC st dung thoi gian ranh rdi it 8i ctia minh dé xem tivi va mot s6 dang ké nhirng ngudi tré 1am
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viéc trong khu vuc chinh thirc thuong [én mang dé doc tin, chat véi nhau va vao facebook. Pay cé
thé la nhitng kénh tiép nhan va chia sé thong tin vé thuc trang thu huéng ASXH cdia ho va cac chinh
sach ASXH lién quan, mac du muc dich chinh van 4 gidi tri. Biéu nay goi y viéc da dang hoa va nang
cao hiéu qua truyén thong veé chinh sach ASXH ddi voi cac nhom doi tuong khac nhau thong qua
cac phuong tién ca nhan nay.

Nhirng rdo can phap Ly va thyec tién

Chinh séch an sinh xa hgi vé djch vy théng tin chi méi nham dam bdo phuong tién cung cép théng
tin nhu bao chi, hé thong phat thanh truyén hinh, tuy nhién chua chu y téi cac kénh thdng tin,
chat lugng théng tin va trach nhiém cua céc chd thé cung cép thdng tin.

Nha nudc co nhiéu chuong trinh truyén théng dai chung cho mot s6 nhom dan cu dac thu, trong dé
c6 cdc nhom yéu thé nhu dén tc it nguoi, ndng dan, ngudi gap kho khan trong nghe néi, nhung
chua co6 chuong trinh truyen thong dai ching chinh thirc ndo danh riéng cho céng dong dong dao
nguoi di cu. Sutrong véng clia cac chinh sach théng tin, truyén théng nay & mot rao can doi voi
viéc thuc hién quyen dugc thong tin va tlep can ASXH cta NLBDC, clng nhu dbi voi viée nang cao
nhan thirc va sy quan tam cla xa hoi dbi voi nhom yéu thé nay.

Pa sé6 NLBDC khéng biét noi ndo cé thé cung cdp théng tin va tw van vé Ludt Lao ddng va BHXH.
Trong khi ty (& nay chi chiém 36,4% d6i véi NLBDC khu vure chinh thire thi & khu viec phi chinh thire
l& 87,3%. BGi voi NLBDC khu vie chinh thirc thi da s déu biét rang Cong doan tai cong ty, tai khu
cong nghiép va Lién doan lao dong thanh phé & nhitng noi cé thé cung cdp thong tin va tu van cho
ho. Tuy nhién, rat it NLBDC khu vure phi chinh thirc biét dén cac noi nay. Bay cling & mot réo cén cé
tlr phia nguoi lao dong nhung cling cho thay cong tac truyén thong, dac biét la trong khu vuc phi
chinh thire, con rat han ché.

"Nhitng nguoi lam céng nhan, dac biét la ngudi lao déng khu vire phi chinh thire, hiém khi néo ho
dén Trung tam tu vén cla téi. Thuong & nhiing ngudi [dm nhén vién & céc coéng ty, ho cé hiéu biét
hon va y thire ré hon viéc tim hiéu va nho gidp dé dé dam bao quyén loi cho ho.” (PVS GB Trung tam
tuw van phap luat Céng doan, thang 7/2015, TPHCM).

Thiéu sy hoa nhdp céng ddng tai noi dén 14 réo can l6n cda viéc tiép cén thong tin. NLBOC rét it
c6 co hi tham gia vao cac té chirc doan thé va cac sinh hoat céng dong ¢ dia phuong noi dén.

Tham gia vao céc sinh hoat cong dong tai noi tam trd ctng l& mot kénh ma théng qua dé NLBDC co
thé tiép nhan thong tin vé& cc chinh sach ASXH danh cho ho. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay
mutc d6 tham gia vao céc sinh hoat cdng dong nay & rat han ché. Co dén 77,2% s6 ngudi duge hoi
cho biét khdng tham gia bat clr sinh hoat cdng dong ho&c lién hé nao vai chinh quyén dia phuong
noi ho tam trd. Trong s6 nhirg ngudi cé tham gia, dang ké nhat 1 dén UBND phuong tam tra dé
d&ng ky khai sinh, khai tir va chirng nhan gidy to. Khodng hon 7% nhing NLBDC c6 tiép xUc véi td
trudng dan phd, cong an khu virc va trén dudi 4% cé tham gia hop td dan phé. Su tham gia vao cac
hoat dong clia Hoi Phu ntr hodc Boan Thanh nién tai noi tam tru la khéng dang Ké.

Tham gia vao cac t6 chitc, doan hoi tao ra cac mang ludi xa hoi gitp NLBDC tiép can véi cac chinh
sach ASXH. Tuy nhién, két qué khéo sat cho thay, co dén 94,7% nhitng NLBDC khu vuc phi chinh
thirc va 26,3% nhitng NLBDC khu vire chinh thirc khdng tham gia vao bat ky td chirc, doan hoi nao.
70,5% s6 NLBDC khu vic chinh thic tham gia Cong doan nhung khéng co NLBDC khu vuc phi chinh
thirc ndo tham gia t chirc nay cho thay Cong doan van chua thAm nhap duoc vao dbi tuong nay.
Syrtham gia cta NLBDC vao cac td chirc khac la khong dang ké. Trén nhiéu khia canh, NLBDC bj loai
trirra khoi cac moi quan hé xa hoi chinh thire tai noi dén, va do vay ho cling mat di nhiéu co hdi tiép
can thong tin vé cac chinh sach ASXH danh cho ho.
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Biéu dd 8: Ty l& NLBDC khong tiép can dwoc cac kénh thong tin phan theo khu vuc

BKV chinh thirc ®KV phi chinh thirc
94.7

87.3

Khong tham gia:cé chte, Khong biét noi cungcdp  Khong tham gia hoat déng
doan thé thong tin Luat Lao dong va cong dong
BHXH

Tam thé “khach tam” & noi tam trd kha phé bién ctia nhitng NLBDC clng [& mot trd ngai chd quan
doi vai viéc hoi nhap vao dia phuong noi dén va tiép can cac chinh sach ASXH. Chi khodng 20% sb
NLBDC cho biét co v dinh & lai &u dai. Khodng 23,6% cho biét ho chi &@ mot thoi gian rdi sé vé qué
sinh s6ng va 4,8% clng trd vé xa/huyén ctia minh néu & dé c6 cong viéc dn dinh. Nhirng truong
hop con lai déu cho rang & duoc téi dau hay téi d6 hodc tuy tinh hinh, thé hién mot tam thé thiéu
tich cuc va khong chac chén.




4.6. Cac bai hoc thuc hanh tot vé hé tro tiép can dich vu xa hdi co ban

Co nhiéu té chirc, ca nhan tich cuc tham gia vao hd tro NLBDC va gia dinh ho tiép can téi dich vu xa
hoi co ban nhu cham séc strc khaoe, di hoc truong cong cho tré em, mua dién nudc gia ré, 6n dinh
gia thué phong tro, duoc biét cac thong tin thiét thuc va dé hiéu vé chinh sach phap luat. Nhing
sang kién nay ngoai viéc dem lai cac hd tro truc tiép, cu thé con giup mé rong mang ludi xa hoi vén
r4t nhd yéu cla NLBDC, gilip ho tham gia vao cac mang ludi xa hoi chinh thirc va phi chinh thirc dé
t&ng co hdi tiép can thong tin vé cac chinh sadch ASXH danh cho ho. Biém d&c sic clia nhitng sang
kién nay la tinh da dang, tap trung vao tdng quyén cho chinh NLBDC théng qua tiép can thong tin,
dodng thoi thu hut sy tham gia tich cuc cta céc bén lién quan khac nhau nhu chinh quyén, doan
hoi, NSDLB, chul tro va céc td chire cung cép dich vu.

Mé hinh tw quén gidp NLPDC duoc tiép cén dién, nudc véi gi chinh thire theo quy dinh cda UBND
TPHCM.

V/gi tinh hinh & dia ban c6 nguoi lao dong di cu tam trd déng ddo, tap trung trong nhiéu nha tro tu
nhan, chinh quyén quan Tha Béce va phuong Linh Trung dé xudng nhiéu mo hinh ty quéan, bao goém:
nha tro ty quan, sinh vién ty quan, cong nhan tu quan, ‘xe 6m’ ty quan, , nhém ho dan cu tu quan,
dan phong tu quan; duoc trién khai rong khép 6 khu phd, 79 té dan phé cdia Phuong.

Cac mé hinh ty quéan chd trong dén viéc cham lo doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi dan, ma
da s6 & nguoi lao dong di cu. Theo tac gid bai viét “Md hinh tu quan & Linh Trung” trong “Chuyén &
Phudng”, cing la ngudi co nhidu ndm dam nhiém vj tri cao trong Thanh Uy, UBND va Hoi ddng Nhan
dan TPHCM, “kinh nghiém ma Linh Trung rut ra duoc la sy cham lo cho dan cung véi phat huy vai
tro tw quan cla céc té chirc nhén dan; té chirc Pang, Mat trdn va céc doan thé phai séu sét, tuyén
truyén van déng dé nguoi dan hiéu va thuc hién chu triong, chinh séch, phép uédt, gén véi loi ich
thiét thdn cda minh; Cong doan phai chi déng ndm tinh hinh, khi co van dé gi xay ra phai théng tin
kip thoi, co hudng xc ly nham bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cta céng nhén, hudng
dan céng nhén cdé nhén thire ding va hanh déng dung””.

Tiép cén véi gido duc, y té, chdm sdc stre khde, vigc lam, hg Ighe‘;u tam tru cla nguoi lao dong di
cu dugc téng cueng qua thuc hanh tot cda nhén to tich cuc cap co so: To dén pho, Ban diéu hanh
khu phé (BBHKP], Héi phu n& phurong va khu pha.

B4 Tran Thi H&ng nam nay (2015) tron 68 tudi, hién cu ngu tai td dan phé 40, khu phé 4A phuong
Binh Thuan, Quan 7, TPHCM. Ba dang d&m nhiém mot e nhiéu vai tro: to trudng t6 dan pho 40, kiém
Pho ban Ban Biéu hanh khu pho va Chi héi treéng Hoi Phu nit khu pho 4A, Phé ban chd nhiém gitp
tim viéc lam thudc Hoi Phu nir phudng. Ba Hang da gilip d& NLBDC va gia dinh ho rat nhiéu viéc, nhu
giup 13 ho gia dinh cé sb tam tri b&ng cach van dong cac chd ho cé phong tro cho thué va céac ho
khac nhan bao [anh NLBDC & tro dé ho duoc dang ky sé tam trd; gitp trén 20 tré em di cu xin dugc
vao hoc lép 1 va xin chuyén truong tir dudi qué 1én; giup khoang 20 ngudi di cur mua dugce BHYT tu
nguyén theo dién c& nhan, thao g& kho kh&n néu phai mua theo ho gia dinh. D& lam duoc viéc nay,
ba Hang giai thich, hudng dan ti mi cho nguoi di cu céc thi tuc, céc budc phailam, van dong céc
bén lién quan khac cung giup do nguai di cu.

Pé gilip ngudi di cu ¢ nhu cau xin viéc [am, ba Hang cung véi ba Thanh chd nhiém CLB gidp tim
viéc lam da gigi thiéu duoc cho khodng 40 ngudi cé viéc lam, hodc la cong nhan trong khu ché xuét
Tan Thuén, hogc giup viéc gia dinh hay tap vu ¢ khu dén cu Phi My Hung hay cac cao 0cvan ph(‘)ng
& cac chung cu cao tang, v.v. Chi can gilp ngum trude, ho sé gioi thiéu tiép cho nguoi sau, vi co
thong tin vé nhu cau tim ngucrl cla c4c noi can tuyén dung. Bang céch nay, céc co trong Ban chl
nhiém CLB con cé thé tang sb lugng nguoi tim va co viéc lam, trong d6 cé déng NLBDC.

7 Sdd, tr. 44.
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Ngoai ra, ba Hang da van ddng Chi nhanh dién luc khu vuc dé xin l&p mot déng hd nudc cho 11 ho
NLBDC trong cac phong tro dugc dung chung, giam duoc dang ké chi ph| nuaéc sinh hoat. Vai NLBDC
gap béat trac nhu 6m dau nang, co ngudi méat,... ma hoan canh qua khon kho, ba Hang g|0| thiéu ho
v6i cac doan thé, td chirc xa hoi cla phuong nhu HOi Chir thap do, Mat tran T6 quoc dé xin duoc hd
tro bang tién hay hién vat.

Tom lai, voi ba, co dugc sy nhiét tinh, long tot, trach nhiém xa hoi cla cong dan va sy két ndi cac
nguon luc xa hdi dja phuong la nhirng yeu to can thiét dé co dugc cac ho trg hiéu qua va thiét thuc
cho lao dong di cu.

Hé tro nguéi di cu tiép cén véi céc dich vu chdm séc stre khde-sirc khde sinh sdn-an toan tinh
duc, qua céc thuc hanh tot cia cdc doan thé, céc té chirc phi chinh phd: Vién phét trién sic
khoé céng déng Anh Séng LIGHT), Trung tdm nghién ctu, tw vdn céng tac xa hi va phat trién
céng déng [SDRC).

LIGHT (& modt trong nhitng té chirc phi chinh pha dia phuong tién phong ddng hanh va hé tro nguoi
di cu trong hon 10 ndm qua. Vién LIGHT da trién khai nhidu chuong trinh, dy &n can thiép nham
nang cao chat luong cude song clia nguoi di cu, dac biét 14 sire khoe (stre khde cdng dong, st
khoe sinh san va tinh duc) két hop voi trao quyén, tadng nang luc va sinh ké bén ving.

0' phia Nam, SDRC cling c6 c4c hoat ddng tuong tu nhu LIGHT song ¢ pham vi du 4n gi¢i han hon,
nham cung cép kién thirc, ki ndng cham soc sttc khde sinh san va tinh duc an toan cho lao dong
nhap cu tai cdng dong dan cu thudc phuong Binh Thuén, Quan 7, TPHCM. Nhom dbi tugng chinh
cla cac hoat dong truyén thong, gido duc vé HIV/AIDS, strc khde sinh sdn va gidi la NLBDC dang cu
tru tai cac khu nha tro thudc dia ban nay. Ngoai ra, dya vao sy tham gia ctia cong dong, cac hoat
d6ng ctia SDRC con thu hit cac cén b dia phuong (cap phuong), Ban digu hanh khu pho, céac chu
nha tro cung tham gia..

H6 trg NLBDC trong viéc tiép cén thong tin vé chinh sach va kj ndng song lién quan véi ASXH, gici
va quyén lao déng do nhiéu té chic doan thé xa héi va phi chinh phd chung tay gép stre.

Hau hét cac t6 chirc xa hoi va cac doan thé déu co cac hoat dong truyén théng nhdm dem dén cho
NLBDC cac thong tin lién quan dén chinh séach lao dong, viéc lam va ASXH noi chung.

Bia diém truyén thong hau hét la tai dia ban dan cu, tap trung vao céc khu vuc cé déng nha tro cho
cong nhan, dién hinh nhat la cac hoat dong tur van phap luat luu dong ctia TTTVPL cong doan Bong
Nai, CDI va SDRC. Trung tAm tu van phap luat s6 1 da td chirc nhidu budi truyén théng kién thirc
phép lu4t tai nha may, doanh nghiép, xuat phat tir chién lugc truyén théng cho cé chi st dung lao
dong va nguoi lao dong, dé tao sy chuyén bién nhanh nhat vé quan hé lao ddng va bao vé hiéu qua
hon quyén clia nguoi lao dong.

Kénh va phuong tién, hinh thirc truyén thong dé dem thong tin, kién thirc va ky nang cho NLBDC rét
phong phu da dang, sang tao, mang ban sac riéng cua tung to chire.

i) Truyén théng qua céc té chirc céng déng (CBOs) nhu d6i, nhém tuw quén, nhém ndng cét: Dién
hinh & théng qua Nhém nong cot cla coéng nhén di cw nhur mé hinh cda Trung tdm tu van phap luat
Cong doan Dong Nai, Nhém tu quan céng nhén di cu theo md hinh cla CDI, Nhdém tu luc clia ngudi
di cur ban hang rong va dong nat tai Ha Noi va Hop téc xd Ngay Méi do LIGHT dé xuaong, Cau lac bd
twr quén cla ni lao déng gidp viée gia dinh nhu mé hinh ctia GFCD va Hoi phu ni cap phuong tai 2
phuong cla TPHCM va 2 phuong cla Ha Noi hay voi Cau lac bd tu quan cua thanh nién cong nhén &
tro, 6 chirc theo 38 khu luu trd van hoa & TPHCM do Thanh doan TPHCM dé xudng, hay qua cac Tu
diém sinh hoat nhu'mé hinh ctia LIGHT, CDI, TTTVPL Cong doan Bong Nai, v.v. Hinh thirc truyén thong
chinh gom: tryc tiép, bang loi, ¢ dbi thoai (hdi, dép, chia sé, thao Wan), Bng ghép vai tro choai,
dién kich, chiéu phim va video clip, trién lam hinh &nh, v.v.
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(ii) Truyén théng qua céc phuong tién truyén thong gian t/ep hay qua céc tailiéu in 4n: céc té chic
xa hoi va cac co quan cong quyen ngay cang st dung nhiéu hinh thirc truyén théng dé cung cap
nhanh va tién loi, it ton kém nhat dén véi NLBDC, & nhitng nguoi co rat it thoi gian tham dy cac
budi truyén thong truc tiép, truc dién. Cac To roi, To budm, Sb tay huéng dan, S6 tay hoi dap dua
vao tinh huéng dé tim hiéu phap luat va chinh sach xa hoi dugc nhiéu té chirc thuc hién (nhu CDI,
SDRC, LIGHT, PLD, TTTVPL C6ng doan Bdng Nai, TTTVPL s6 1 H& Noi, v.v), dé tang d6 bao phu véi lao
dong di cu, ca chinh thirc va phi chinh thire. Bong thoi, con cé céc hinh thitc truyén théng online
nhu trang web, mang xa hoi (nhu website laodongxanha.net va facebook Dién dan phap luat danh
cho lao dong di cu cla CDI, Dién dan di cu cla LIGHT). Song song, con co cac hinh thirc giao tiép
truc tuyén khac nhu email, nhan tin di ddng (SMS), goi vao dudng day néng mién phi qua céc téng
dai 1088, téng dai 1900555550 clia TTTVPL Cong doan Bdng Nai va cac sb hotline cla CDI, v.v.

(iif) Truyen théng qua céc cudc toa dam, céc budi trién (am dé nang cao nhan thirc cho cac bén lign
quan ve vai tro, dong gop, thuén loi va kho khan ma NLBDC dang gap phai; qua do tang hiéu qua
cla van dong xa hoi va van dong chinh sach danh cho NLBOC, nhat (4 cac chinh sach ASXH.

Quyén lao déng, quyén con ngudi cla lao déng di cv dwge nhén thirc va béo vé tot hon théng qua
viéc tang cuong nang luc dam phan, doi thoai, vdn dong chinh sach: thuc hanh tot cla céc to
chirc xa hgi, to chire phi chinh pha Viét Nam.

M6 hinh vén ddng chinh séch cda CDI: dugc thyc hién chl yéu thong qua céc cudc toa dam, hoi
thao, dira trén céc dit liéu dau vao clia cac md hinh té chitc va sinh hoat ctia cadc nhém cong nhan
twr quén, cdng nhan nong cot, tu van phap luat luu dong, kiosk thong tin va doi thoai & cap tinh,
thanh phé. Qua do, CDI co thé giup ngudi lao dong tap hop, néu lén cac dé xuat cho nhing thay ddi
can thiét. Mot vi du minh hoa: ngay 13/12/2013, tai Ha N6i, CDI phoi hop voi Lién doan lao ddng Hai
Phong va TTTVPLCB Bong Nai td chirc budi toa dam “Chinh séch va mé hinh dé thic ddy va bao vé
quyén cua nguoi lao déng tai céc khu céng nghiép”, qua do gidi thiéu nhitng sang kién hay, hiéu
qua va dé &p dung nh&m bao vé quyén cho NLBDC ma ba td chirc da trién khai tai cac ving du an
(H& N6i, Vinh Phuc, Hai Duong, Bac Ninh, Hai Phong, Bong Nai) va huéng téi viéc cac co quan, to
chtrc nhu Tdng LBLB, BO LBTBXH, Quéc Hoi ghi nhan nhing dinh huéng chinh sach hé tro dé cac
s&ng kién da trién khai thi diém hiéu qua cé thé tiép tuc dugc &p dung va nhan rdng ra cac dia
phuong khac.

Mé hinh vén déng chinh séch théng qua nghién ciru dénh gié dua trén bdng chimg cla GFCD: dé
van dong chinh sach tot hon cho lao ddng gilp viéc nha, GFCD tap trung vao nghién ctru danh gia
dé cung cap nhitng bang ching thuc hién van dong chinh sach. Tr cac hoat déng can thiép, GFCD
thu thap thong tin, vudng mac cling nhu bang chimng co lién quan véi cac nghi dinh, thong tu dé
phan bién chinh sach va van dong chinh sach, nhu déi voi Nghi dinh 27, Théng tu 19 quy dinh,
hudéng dan chi tiét Nghj dinh 27.

Viéc van dong chinh sach dé cé cac van ban luat va dudi luat phu hop hon, dé tiép can hon dbi véi
NLBDC va lao d6ng phi chinh thitc con duoc nhiéu td chirc xa hoi khac thuc hién théng qua cac
buditham van dé thu thap théng tin va cac cudc toa dam, hoi thao cap quéc gia, nhu VIJUSAP, PLD,
LIGHT, CDI, SDRC thuc hién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Chién luoc an sinh x& hoi 2012-2020 la mot nod luc cla Nha nudc Vit Nam trong viéc thuc hién
Khuyén nghi IL0 202 v& San an sinh xa hoi va da co mot s6 thay déi trong luat nham mé rong cac
ché do an sinh x& hdi cho ngudi lao ddng trong nén kinh té phi chinh thite. Phan Lon lao dong di cu
lam viéc trong nén kinh té phi chinh thire. Tuy nhién, da s6 ngudilao dong di cu chua duoc tiép can
day d0 va cong béng dén an sinh xa hoi. D& ddm bao quyén va loi ich cta NLBDC phu hop véi cac
muc tiéu ASXH quéc gia gép phan vao phat trién bén vitng, dé NLBDC c6 thé tiép can va thu hudéng
cong bang ASXH, can két hop dong thoi cac gidi phap téng thé trong chién lugc vé ASXH véi cac
gidi phap g& bd nhirng réo can hién nay. Nghién clru nay dé xuat 8 kién nghi sau day:

1. Xay dyng chuong trinh tong thé doi vai NLBDC lién quan dén cac ké hoach phat trién kinh té-x3
hoi, cac chinh sach ASXH va cac chinh sach phat trien khac, trong dé xac dinh NLBDC la mot bd
phan quan trong cua lyc lwgng lao dong

Thuc té hién nay va xu huéng phat trién cho thdy NLBDC l&a mot nhom dan cu Ln, c6 vai tro quan
trong va ngay cang tang [én trong nén kinh té va xa hoi. Nhom nay cé nhitng diém yéu thé dac thu,
bao gom (i) thiéu viéc [am va viéc lam bap bénh, thu nhap th&p va khang 6n dinh; thiéu tiép can toi
cac dich vu x& hoi co ban tai noi dén (i) thiéu mang ludi xa hoi ho trg tai noi dén nén thiéu nguon
thong tin va ngudn ho tro khi g&p rdi ro, (i) thiéu dang ky ho khau va tam trd dai han tai noi dén nén
kho tiép c&n nhiéu chinh sach xa hai, (i) . Do do, da s6 NLBDC thudc nhom nghéo da chiéu tai do
thi va khu céng nghiép. B6 phan dan s6 nay chua tré thanh mot déi tuong truc tiép va trong tam
clia céc chinh sach phéat trién ndi chung va céc chinh sach ASXH noi riéng.

Cho dén nay, Chinh pht chua cé chuong trinh téng thé nao danh cho ngudi di cu nhu mot nhom
yéu thé lon va can dugc nha nude quan tdm mot cach thich dang. Khdng co mot co quan nha nudc
nao chiu trach nhiém chung veé chinh sach xa hdi danh cho NLBDC, so vai cac co quan chuyén trach
vé cac nhom dac thi khac nhu dan toc it ngudi, phu nit, thanh nién. Cac chinh sach xa hoi lién
quan dén NLBDC khéng c&n nhac day du dén nhu cau clia NLBDC. Vi duy, chinh sach viéc lam chi tap
trung vao dao tao nghé va cung cap thong tin vé viéc ldm chung ma khong tinh tdi viéc dao tao
céc ki ndng mém trong cong viéc va xa hoi dé NLBDC, phan 16n la ndng dan tir ndng thon ra, thich
nghi duoc véi moi truang lam viéc cong nghiép va do thi. Chinh sach gidm ngheo chitéap trung vao
céc dbi tugng nghéo tai chd theo ho khau ma khéng tinh téi déi tugng nghéo tuong doi va ngheo
da chiéu tai do thi va khu céng nghiép, phan L6n la NLBDC. Chinh sach vay von cing chi dua vao
h6 khau. Hay chinh sach quan ly 6 thi chi tap trung vao lam gon sach dé thi ma khong tinh dd dén
nhu cau sinh ké ctia NLBDC ban hang rong khién ho luén bi xua dudi va bap bénh vé méi truomng 1am
viéc. Chinh quyén dé thi tai nhiéu noi clng chua co chinh sach déc thu ho trg NLBDC hoa nhép cong
déng noi dén (phd bién chinh sach, hd tro tha tuc d&ng ky tam tr, van dong tham gia hoi doan va
hoat ddng cong dong tai dia phuong) khién ho ludn cdm thay bi ding bén (& xa hdi do thi va khu
cong nghiép. Cac théng tin can thiét cho NLBDC nhu thong tin vé an sinh xa hoi khdng duoc thiét
ké phu hop véi dac thu cla NLBDC (& thoi gian lam viéc rat dai, hay thay ddi ché lam viéc va chd &
va thiéu mang ludi xa hoi ho tro tai noi dén.Chinh sach vé lap ké hoach va phan b ngan sach nha
nuac khéng tinh tai di cu, nén nhom dan di cu chi la hang uu tién thir hai sau dan cu dia phuong
trong viéc tiép cén tdi cac dich vu xa hoi co ban cong & dia phuong.

Vi NLBDC (& mot phan quan trong cla dan sé va gop phan vao sy phat trién ctia nén kinh té nhung
lai [& nhém nghéo da chiéu véi nhing dac thi riéng vé sy yéu thé cla ho, nha nuoc can thiét ké
mot chinh sach téng thé cho NLBDC, tuong ty nhu da co cac chinh sach téng thé cho cac nhom
yéu thé khac nhu ngudi dan toc thiéu sé, phu ni, tré em. Chinh sach téng thé vé lao dong di cu can
duoc hop nhét, ldng ghép vao trong cac chinh sach phat trién nhi mot bo phan cdu thanh. Bidu
nay cho phép huy dong cac ngudn lyc duoc phan bd thuong xuyén vao viéc dam bao cac van dé
ASXH cho NLBDC m6t cach bén ving.
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2. Ra soat va loai bé cac qui dinh cho dén nay van con gén cac chinh sach ASXH véi hg khau vi day
la mot trong nhirng rao can l&n nhat doi véi viéc tiep can ASXH cta NLBDC

Mac du Luat Cur trt 2006 co rét nhiéu diém tién bo trong cong tac quan 1y ho khéu va nghiém cam
viéc lam dung qui dinh v& hé khau dé han ché quyén, loi ich hop phap clia cong dan, van con nhiéu
thd tuc hanh chinh doi hdi phai co ho khau, gay tré ngai cho viéc tiép can céc chinh sach ASXH cua
NLBDC. Viéc tinh gia dién, gid nudc, cac tha tuc vé nha dat, cac chinh sach hé tro ho ngheo, ... dua
trén ho khau L& nhitng vi du ré rang v& cac rao can chinh sach. Viéc phan bé ngan sach hién nay
vé co ban van dua trén dan so thuong trd lam tang ganh nang cho cac dia phuong c6 dong nguoi
nhap cu, tng &p luc lén cac co s ha tang kY thuat va ha tang xa hoi, tao co s& cho chinh quyen
dia phuong danh wu tién trude hét cho nhitng nguoi co hd khau thuong trd trudce tinh trang qué
tai, cau vuot cung clia céc ha tang co s¢ xa hoi, nhat 1a vé gido duc va y té. Cac chinh sach nay
ngay cang to ra khéng phu hop voi mot nén kinh té thj truong hién dai va véi cac chinh sach ASXH
hién nay. Can phan bd ngan sach cho dia phuong dua trén dan sb thuc té cu trd. Viéc tach bach
tinh trang ho khau véi quyén sé hiru dat dai, nha &, viéc lam, hoc tap, gidm ngheéo,... khdng chi phu
hop véi cac muc tiéu ASXH hudng dén toan dan ma con thic day qué trinh hoi nhap cua Vit Nam.
NLBDC co quyén tiép can mdt cach cong bang céc chinh sach ASXH va viéc tach rai cac chinh sach
nay véi ho khau gép phan manh mé vao viéc thuc thi muc tiéu tién bo nay.

3. Nha nuwéc dong chi trd BHXH tu nguyén cho lao ddng phi chinh thirc va mé rong quyén loi BHXH
tw nguyén

Hién nay, viéc déng gop va thu hudng BHXH chua cong bang déi véi ngudi lao dong phi chinh thire
(bao gom lao dong turlam, lao ddng gia dinh khéng duoc trd cong, lao ddng trong cac doanh nghiép
phi chinh thirc va hop tac xa va lao déng hop dong miéng hodc hop dong ngan han trong khu vuc
chinh thirc). Nha nude can mé rong cac ché dé clia BHXH tw nguyén giong nhu BHXH bat budc, thay
vi theo quy dinh hién hanh chi c6 hai ché do huu tri va t&r tuét, bdi nhitng ché dd ngén han nhu 6m
dau, thai san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép rat thiét thuc doi véi NLD phi chinh thirc noi
chung va lao dong nr noi riéng.

Hé thdng phap U4t lao dong hién hanh hau nhu chua bao phd téi déi tuong lao déng phi chinh
thirc, ngoai trir nhém lao dong gitp viéc nha, trong khi viéc lam bap bénh, thu nhap khong 6n dinh,
va céc rdi ro nhu 6m dau, tai nan, ... luon rinh rap ho. Do vay, Nna nude nén xem xét ho trg mot phan
kinh phi dé ngudi lao dong phi chinh thirc tham gia dugc BHXH va BHYT.

4, C6 co ché phu hop dé dam bao NSDLD phai cé trach nhiém ddng chi tra BHXH tw nguyén. Nha
nudc can co co ché hiéu qud hon dé dam bao NSDLD phai c6 trach nhiém trd mot phan chi phi
tuong duong mirc dong BHXH bt budc theo tién lwong hang thang dé NLD mua BHXH tu nguyén.
Cho dén nay hau nhu NSDLB trong khu viee phi chinh thitc khéng thuc hién quy dinh nay va cing
khong co sur kiém tra giam sat hodc x phat nao néu khong thuc hién. An d6 co mot kinh nghiém
hay 14 thanh l&p qu{ phuc loi cho cdng nhan nganh xay dung tr tién 1% thu trén tdng dau tu cla
tat ca céc cong trinh xay dung cng cong va tw nhan va quan Ly quy nay mot cach doc Lap.

5. Ra soéat lai mot s6 chinh sach dé dam bao NLBDC duoc tiép can ASXH tét hon nhu: i) Chinh sach
lwong téi thiéu can thuc sy ddm bdo mic sbng tdi thiéy; i) Chinh sach BHTN can tao diéu kién
thuan loi hon cho NLBDC tiép cAn BHTN va xem xét lai phuong phép tinh hé tro BHTN dé NLBDC duoc
hudng lgi cong bang hon.

6. Can c6 cac quy dinh, hwéng dan chi tiét cho mat sé chinh sach dé dam bao thuc thi nhu: i)
Xay dung hudng dan thuc hién Nghi dinh 196/2013/NB-CP ban hanh ngay 21/11/2013 - quy dinh
Trung tam gidi thiéu viéc lam hé tro NLB khi di chuyén tir dia phuong nay téi dia phuong khac dé
lam viéc. Cu thé huéng dan 16 vé co ché ho tro va mic hd tro; i) Bd sung thém nhing nghi dinh,
théng tu hudng dan thue hién chuong trinh tin dung wu dai tao viéc lam cho NLBDC tai dia phuong
dén, nham tao diéu kién cho NLBDC duoc tiép can véi ngudn vén vay nay dé tao viéc lam, 6n dinh
cudc séng tai noi dén; iii) B4 sung van ban huéng dan chi tiét viéc thi hanh mot sd quy dinh tai
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Khodn 1, Diéu 38, Lu&t BHXH 2014. Quy dinh chi tiét mic ho tro, doi tugng ho tro va thoi diém thuc
hién chinh sach ho tro tién dong BHXH cho NLB tham gia BHXH tu nguyén.

7. Thic day cac hoat ddng truyén thdng, da dang hoa cac hinh thirc, cac kénh truyén thong dé
tang kha nang tiép can thong tin cta NLBDC, nhat la trong khu vue phi chinh thirc

Trong céc chiéu thiéu hut, thiéu hut vé thong tin 14 16n nhat, co tac ddng nhiéu nhat dén mic do
tiép can cac chinh sach ASXH cla NLBDC. Vi khéng co thong tin hay co théng tin khong day dd,
khéng chinh xac, khong rd rang vé chinh sach va cac van ban hudng dan chinh sach ASXH, NLBDC
thiéu nhan thirc quyén va lgi ich ctia minh cling nhu céc dia chi co thé go cira dé co duoc quyén va
lgi ich chinh dang ctia minh. Mat khéc, viéc thiéu thong tin con dan dén han ché ctia NLBDC trong
hiéu biét va thuc hién nghia vu cong dan tai noi dang sinh sdng.

Nhiéu v&n ban phap luat lao ddng rat phirc tap nhung céng tac tap huan, truyén thong, va ho tro
chua dugc chu trong dung mirc nén chinh nhing ngudi thuc thi chinh séch tai dia phuong van
chua hiéu day da va chinh xac khi van dung trén thuc té, va quan trong hon 1a NSDLD va NLB chua
nhéan thirc duogc trach nhiém va quyén loi cla minh dbi voi cac van dé trén. Cac chinh sach phap
luat lao dong van con (& mot khodng trong lon trong khu vyre kinh té phi chinh thirc. Do vy, xay
dung chién luge truyén thong ti trung wong xudng dia phuong va huy dong moi t6 chirc, doan thé
xa hoi tham gia vao cac hoat d6ng nay voi cac thuc hanh tt & mot gidi phap quan trong dé gidp
NLBDC va NLB trong khu vurc phi chinh thirc tiép can va thu hudng nhiéu hon céc chinh sach ASXH.

Can cai tién, da dang hoa céc hinh thirc, cc kénh truyén thong danh cho NLBDC, pht hgp voi cac
nhom NLBDC khéc nhau ve loai hinh cong viéc, dia ban lam viéc, kha nang tiép can va st dung céc
phuong tién truyen théng hién dai (nhu internet: email, website, facebook, v.v).

Can khuyén khich cac to chirc xa hoi st dung nhiéu hon cac phuong tién truyén théng don gian,
ré tién va dé tiép can nhat dbi vai nnom NLBDC yéu thé nhat: nhu nhém NLBDC nghéo nhéat, co hoc
van thap, ban ron sinh ké nhat, dang lam viéc tai cac ving kho tiép c&n ho nhat. Thuc té cho thay,
3 phuong tién truyén thong ma nhom NLBDC yéu thé nhat cling dé dang nhan duoc (xép theo thir
tu don gidn, dé tiép can va ré tién nhéat), 1a: (i) tin nhdn SMS qua dién thoai di dong, (i) cac chuong
trinh phat thanh qua dai toan quéc hay dai dia phuong, (i) chuong trinh truyén hinh qua céc kénh
l6n toan quéc hay dia phuong.

Pong thoi, van tiép tuc duy tri va phat trién hinh thire truyén thong dién tir va cac hinh thirc khac
da va dang duoc thuc hién bdi nhidu doan thé, td chire xa hoi nhu: truyén thong truc tiép, luu dong
tai cac khu nha tro, cac xi nghiép, trong cac khu céng nghiép; cac budi toa dam, hoi thao, trién
lam; to roi, sb tay huong dan/hdi dap theo tinh hubng; tong dai dién thoai (mién phi cho nguoi goi
dén), duong day nong, chat mail, chat voice, email, cac trang website, trang net; céc tu diém sinh
hoat, cac kiosk thong tin, v.v. Trong d6, cac kénh théng tin qua hé théng internet thich hop hon voi
lao dGng tré [am viéc trong khu vic chinh thitc, nhat la cong nhan tai cac khu cong nghiép.

DU bang phuong tién truyén théng nao thi vai tro cda cac t chirc dua vao cong ddng (nhu cac
nhém nong c6t, nhom ty quan, nhém tu lue) va cac nhan t6 tich cuc cla dia phuong van ludn luon
va vo cung can thiét trong cung cAp thong tin va gidi thich rd rang, cu thé, dé hiéu cac thong tin
ma NLBDC can tim hiéu vé& cac chinh sach ASXH hién hanh.

8. Chinh thirc héa, mé hinh hda cac sang kién dé c6 thé nhan rong va phat huy tac dung cla cac
thuc hanh tét vé hd tro cho NLBDC cla cac td chirc xa hdi, cac doan thé trong nuéc, ¢ tham khao
va hoc tap céc bai hoc trén thé gi¢i va tiép tuc sir dung cé hiéu qua tro giap ky thuat va tai chinh
clia céc td chirc xa hdi qudc té

Thuc té & Viét Nam clng nhu nhiéu noi trén thé gidi, co kha nhiéu céc sang kién, cac thuc hanh
tot tir nhiéu cap do6 khac nhau c6 thé tham khao. Cac bai hoc nay c6 gia tri lén hon néu duoc tong
hop, tu liéu hoa, hé thong hoa theo cac van dé clia ASXH; theo cach tiép can, phuong phép thuc
hién hay cac chl thé, tac nhan; diéu kién hda cac boi canh, méi trudng phap Iy - chinh sach- lanh
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dao, nén tang kinh t&, chun muc van hoa-xa hoi.v.v. Dua trén co sé nay, co thé phat trién cac mo
hinh hé tro NLBDC phu hop dé ap dung va nhan réng mo hinh, déc biét & trong khu vuc phi chinh
thire, noi thiéu su hd tro chinh thic tir hé théng phap luat lao dong. Cac té chirc xa hoi qubc té
co loi thé dé ddm duong vai tro dan dat, diéu phdiva ho tro ca vé ki thuat va tai chinh dbi véi cac
hoat dong nay.

C4c td chirc doan thé chinh tri-xa hoi, d&c biét l& Hoi Phu ni va Bodn Thanh nién duoc thiét &p tu
trung wong dén cap co s& nén cé nhiéu thuén loi néu xay dung cac chuong trinh muc tiéu danh
cho NLBDC dugc (6ng ghép, hop nhat vao cac chuong trinh muc tiéu quéc gia. Trong do, nhom doi
tugng wu tién nhat & NLBDC khu vyc phi chinh thitc do tinh chat ngoai (&, dé bj bd quén, va dé b
ton thuong nhat clia nhom nay.

Cong doan dong vai tro rat quan trong doi véi NLBDC. Can duc két cac md hinh, thuc hanh hay cla
LBLD c4c cap, dac biét 14 cac Trung tAm tu van phap luat cong doan, véi cac hoat dong tu van phap
ludt, vai tro dai dién va bado vé quyén loi ctia NLD tai cac cudc thuong luong, xac lAp thda uac lao
dong tap thé hay tham chitai cac phién toa, vé sang kién thanh lap cac nhom cong nhan nong cét,
cac nhom tu quan... Tt ca céc thuc hanh tot nay can duogc tu liéu hda, hoc tAp va nhan rong, nhu
la mot hop phan clia chuong trinh muc tiéu cta Tdng LBLBVN. Ngoai ra, cac chuong trinh muc tiéu
cla Tong LBLD va LBLD cac c&p can tinh dén nhém LBDC phi chinh thire, khac phuc 16 hdng trong do
bao pht clia LBLE hién nay & hadu nhu LBLD chi cham t&i cac nhom LBDC trong khu viec chinh thire.

Ngoai ra, con c6 nhiéu mé hinh vé thire hanh tot cla chinh quyén cap co sd, la cap gan dan nhéat
(nhu UBND phuong/xa, BBH Khu phé, T6 dan phé, cong an khu vire). Cac thuc hanh tét cho thay noi
nado, can bd dia phuong quan tam, am hiéu va linh hoat trong x¢r Iy c&c tha tuc hanh chinh lién quan
dén NLBDC ctng nhu co cac chuong trinh hoat déng cham lo cho NLBDC, thi NLBDC & d6 dugc hoi
nhap nhiéu hon vao doi sng do thi, tiép can nhiéu hon téi cac chuong trinh ASXH (nhu gidi thiéu
viéc lam, dao tao nghé, gidm nghéo, cac dich vu BHYT va cham soc strc khde/strc khde sinh san,
gido duc, bao tro xa hoi khi gap céc cu soc, dich vu dién, nudc véi gia chinh thirc, v.v.).
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